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Liebe Kundinnen und Kunden
Sehr geehrte Damen und Herren

Das Informatik Service Center ISC-EJPD ist der verlässliche Gesamtlösungsanbieter 
für individuelle Fachanwendungen mit erhöhten Anforderungen. Wir erbringen unsere 
Dienstleistungen sowohl im Eidgenössischen Justiz- und Polizeidepartement EJPD 
als auch in der übrigen zivilen Bundesverwaltung.  

Mit unserem Know-how sowie mit unseren hohen Qualitäts- und Sicherheitsstandards 
unterstützen wir unsere Kunden bei der Projektabwicklung von geschäftskritischen 
Fachanwendungen als zentraler Ansprechpartner. 

Wir sind Ihr kompetenter Partner für individuelle, höherwertige und spezifi sche Informatik-
leistungen. Wir begleiten Sie von der Idee über die Entwicklung und die Integration bis 
zum Betrieb Ihrer Informatiklösungen. Diesen Vollservice stellen wir über die ganze Lebens-
dauer der Fachanwendung sicher. 

Mit dem Dienst Überwachung Post- und Fernmeldeverkehr (ÜPF) im ISC-EJPD wachen  
wir über die Umsetzung des Post- und Fernmeldeverkehrs zum Schutz der Privatsphäre  
der Bevölkerung. 

Ein hoch motiviertes Team mit modernster Infrastruktur und fortschrittlicher Technologie 
steht Ihnen zur Verfügung. Sie erhalten benutzerfreundliche Anwendungen, welche auf 
Ihre Bedürfnisse abgestimmt sind, dazu Support rund um die Uhr.

Mit interessanten Einblicken in unsere tägliche Arbeit wünschen wir Ihnen  
eine spannende Lektüre!

Roman Grüebler
Leiter ISC-EJPD

Editorial
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 Geschäftsorientiert
 Wir kennen die Bedürfnisse und Erwartungen unserer Kunden genau.

 Verlässlich
 Wir übernehmen die Verantwortung für die vereinbarten Leistungen und sorgen  

mit unseren gut ausgebildeten Mitarbeitenden für qualitativ hochstehende Lösungen.

 Integral
 Wir achten auf die Nutzung unseres technologisch fundierten Wissens und setzen  

dieses im Rahmen von Standards, gemeinsam nutzbaren Plattformen und Wieder- 
verwendung bestehender Lösungen ein.

 Fokussiert
 Wir fokussieren uns als Gesamtlösungsanbieter auf die Projektabwicklung und den Betrieb 

individueller und höherwertigen Fachanwendungen. Von der Idee über die Umsetzung 
und den Anwendungsbetrieb sind wir Ihr Partner. Für das EJPD sind wir die Anlaufstelle 
für alle IKT-Fragen.

Strategie

Von Bern aus  
in die ganze Welt:  

das Informatik Service  
Center ISC-EJPD an der  
Fellerstrasse 15 in Bern.

Die Strategie des ISC-EJPD basiert auf der etablierten Ausrichtung als Gesamtlösungs- 
anbieter für individuelle Fachanwendungen mit erhöhten Anforderungen in der zivilen  
Bundesverwaltung.
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Wir sind Ihr Partner! 

Von der Idee über die Entwick-

lung und die Integration bis 

zum Betrieb Ihrer Informatik-

lösungen: Wir begleiten Sie!
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 Kompetent und kundenorientiert: Das Informatik  

Service Center ISC-EJPD fokussiert sich auf individuelle, 

höherwertige und spezifische Leistungen im EJPD  

und der zivilen Bundesverwaltung. 

Zu diesen Leistungen gehören Fachanwendungen, welche 
–  erhöhten Anforderungen an die Sicherheit genügen müssen
– sensitive und besonders schützenswerte Personendaten beinhalten
– untereinander komplex vernetzt sind
 
Unterstützte Kernaufgaben unserer Kunden im Überblick 

Polizei und Strafverfolgung
–  Fahndungen (Personen-, Fahrzeug- und Sachfahndung)
–  Kriminalpolizeiliche Ermittlungen
–  Erkennungsdienst (Fingerabdrücke, DNA-Profile)
–  Ausweiswesen (biometrischer Pass, Identitätskarte)
–  Überwachung Post- und Fernmeldeverkehr

Justiz
–  Registerführung (z.B. Strafregister, Zivilstandsregister, Handelsregister)

Migration
–  Visaerteilung
–  Management von Einreise, Aufenthalt und Niederlassung von Ausländern
–  Asylwesen

Weitere Einsatzgebiete
–  Kommunikationsservice (Sedex)
– Standarddienst SSO-Portal

Unterstützte Kernaufgaben 
unserer Kunden
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Ihr sicherer und hochverfügbarer Zugang zu Ihren Applikationen: 
Single Sign on Portal (SSO-Portal) 

Als Standarddienst betreibt das Informatik Service Center ISC-EJPD im Auftrag des  
Informatiksteuerungsorgans des Bundes ISB ein Single Sign on Portal für Fachanwendungen 
mit erhöhtem Schutzbedarf und erhöhter Verfügbarkeit, für die ganze zivile Bundes- 
verwaltung.

Es schützt bundesweite, sicherheitskritische Fachanwendungen effizient und sicher  
vor unerlaubten Zugriffen. Das SSO-Portal ist eine zentrale Sicherheitskomponente  
für die Verwaltung von Benutzern (Identitäts-Management). Es speichert und verwaltet 
Personendaten und legt fest, welche Personen welche Rechte besitzen für die Portal- 
verwaltung, für Dienste und für Fachanwendungen (Access-Management). Verlässliche  
und sichere Zugriffskontrollen sind etabliert, unberechtigten Benutzern werden kein  
Zutritt und kein Zugriff gewährleistet. Dafür sorgt der zentrale Verwaltungsansatz.  
Audit- und Reporting-Funktionalitäten erlauben es, auf einfache Weise Übersichten  
zu erstellen und die Legal Compliance sicherzustellen.

Das SSO-Portal ist über das Bundesnetz und über das Internet zu erreichen. Nach erfolg-
reicher Authentisierung haben die Nutzer über das Webportal per Single Sign On Zugriff 
auf ihre Fachanwendungen.

Schutz

Schutz

Sicherer 
Zugang

Zentrale, 
rollenbasiertes 

Accounting 

Sichere  
Integration von  
Applikationen  
und Services

Zentrale  
Verwaltung von 

Identitäten

Daten

Services

Applikationen

Identity Provider Service-Provider Applikations-Provider
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Das ISC-EJPD entwickelt eigene Fachanwendungen, beschafft und integriert aber auch 
Fremdanwendungen und pflegt bestehende Applikationen. Im Rahmen der Weiter- 
ent wicklung werden die Anwendungen dem neusten technologischen Stand oder neuen  
Kundenanforderungen angepasst. Ob neu oder bestehend: Funktionalität, Verfügbarkeit, 
Sicherheit und Wirtschaftlichkeit der Fachanwendungen sind auf die Bedürfnisse  
der Kunden ausgerichtet.

Bestens ausgebildete Mitarbeitende

Das ISC-EJPD verfügt über das spezifische Fachwissen, kennt die fachlichen Anforderungen 
der Kunden und bringt die besonderen Erfahrungen in der Umsetzung der übergeordneten 
politischen und fachlichen Vorgaben mit. Für jedes Projekt wird ein erfahrener Projektleiter 
ernannt, welcher die Vorhaben der Kunden von der Projektidee bis zur produktiven Ein-
führung plant, koordiniert und steuert. Im modernen Projektmanagement sind Termintreue, 
Qualität, Wirtschaftlichkeit und Risikomanagement, aber auch Kommunikation, Transparenz, 
Tragen von Verantwortung und Leadership die wichtigsten Erfolgsfaktoren. Dazu gehört 
ebenfalls die aktive Beratung und Unterstützung der Kunden bezüglich optimaler Nutzung  
in deren Geschäftsbereichen.

Hermes 5

Das ISC-EJPD verwendet Hermes 5 als Grundlage für die Projektabwicklung. Individuelle Projektszenarien werden modular 
aufgebaut. Sie beinhalten alle nötigen Aufgaben, Rollen und Ergebnisse um kontrolliert und nachvollziehbar zum Projekt- 
erfolg zu gelangen.

Leistungsgruppe IKT-Projekte
und Dienstleistungen

 Als Projekthaus entwickelt und beschafft  

das ISC-EJPD spezifische Fachanwendungen.

Prozesse
P1 & P4
Kundenportfolio

Prozess P5.01
Initialisierung

Prozess P5.03
Konzept

Prozess P5.04
Realisierung

Prozess P5.05
Einführung

Prozesse
P5 & P7
Lifecycle

Studie mit
• Zielen
• Grobanforderungen
• Varianten

Projektauftrag

Systemanforderungen Detailspezifikation System integriert

Detailstudie System entwickelt

Systemarchitektur

Prototyp

Detail- 
anforderungen

Spezifikation/ 
Umsetzung

Grob- 
anforderungen

Systemarchitektur Vorabnahme AbnahmeVariantenwahl

ER
G

EB
N

IS
SE
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Die Projektleitenden des ISC-EJPD verfügen über mehrjährige Erfahrung im Leiten von  
Projekten und Programmen. Sie befinden sich regelmässig in Weiterbildungen und Zerti fi-
zierungen, um ihre Kompetenzen bezüglich Projektmanagement, aktuellen Technologien, 
Kommunikation und Betriebswirtschaft auf einem konstant hohen Standard zu halten.
 
Technologiezentrum: konzentriertes Know-how

Im Technologiezentrum des ISC-EJPD werden Infrastruktur, Ressourcen, Methoden und  
moderne, aktuelle Technologien für die Softwareentwicklung bereitgestellt. Die Mitarbei-
tenden entwickeln hochverfügbare, verknüpfte Informationssysteme für sicherheitskritische 
Belange nach dem aktuellsten technischen Stand. Um der dynamischen Entwicklung  
dieser Technologien gerecht zu werden, bilden sich die Mitarbeitenden permanent weiter. 
Höhere Fachabschlüsse und zertifizierte Weiterbildungskurse sind die Grundlage für  
ihr umfassendes IT-Wissen.

Die Mitarbeitenden des Technologiezentrums beachten bei ihren Entwicklungen  
die bestehenden Architekturen und Vorgaben der Bundesverwaltung und des EJPD.  
Sie sind auch an der Weiterentwicklung dieser Architekturen und Vorgaben beteiligt.  
Dazu werden Referenzarchitekturen erarbeitet, abgestimmt und publiziert.

Qualitätssicherung – im ganzen Projektverlauf

Durch eine permanente Qualitätskontrolle und standardisierte Qualitätstests wird sicher - 
ge stellt, dass ein hochstehendes und sicheres Produkt entsteht. Damit die nahtlose Über gabe 
an den Betrieb gewährleistet ist, werden Fachapplikationen schon in der Entwicklungs phase 
in eine automatische Installationsumgebung eingefügt. So ist garantiert, dass auf allen  
betriebenen Plattformen identische Abläufe angewendet werden.

Hermes 5 Prozess

Prozesse
P1 & P4
Kundenportfolio

Prozess P5.01
Initialisierung

Prozess P5.03
Konzept

Prozess P5.04
Realisierung

Prozess P5.05
Einführung

Prozesse
P5 & P7
Lifecycle

Steuerung

Führung und Ausführung

Projekt-
initialisierungs-

auftrag

Varianten-
wahl

Systemarchitektur

Agile 
Entwicklung

Abnahme
Migration

ISDS-
Konzept AbnahmeVor-

abnahme

Projekt-
freigabe

Phasen-
freigabe

Phasen-
freigabe

Projekt-
abschluss

Betriebs-
aufnahme

Initialisierung Konzept Realisierung Einführung
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Der Betrieb ISC-EJPD installiert und betreut die Infrastrukturkomponenten und Fach- 
an wendungen, wechselt sie zyklusgerecht aus und passt sie den neusten Technologien  
an. Zudem unterstützt und informiert er die zahlreichen Benutzer und stellt die Ein- 
haltung der Service Level Agreements sicher.

Redundant: die Infrastruktur

In zwei Rechenzentren wird die gesamte Infrastruktur des ISC-EJPD betrieben. Die voll-
ständig redundante Auslegung der beiden Standorte sichert den Betrieb mit hoher Ver  - 
füg barkeit. Fällt die Infrastruktur an einem Standort teilweise aus, übernimmt auto matisch  
die Infrastruk tur am zweiten Standort. Dieser Umschaltvorgang dauert lediglich einige  
Minuten. Anschliessend meldet sich der Benutzer beim SSO-Portal EJPD neu an und kann 
weiterarbeiten. Bei einem Gesamtausfall eines Standortes kann mit manuellem Aufwand 
auf den Zweitstandort umgeschaltet werden. Diese Umschaltung kann einige Stunden  
in Anspruch nehmen.

Die Verfügbarkeit der Applikationen ist abhängig vom gewählten Service Level. Das ISC-EJPD 
bietet seinen Kunden verschiedene Service Levels an. Sie unterscheiden sich in Verfügbar-
keit, Servicezeit, Dauer der Störungsbehebung und Katastrophenvorsorge.

Leistungsgruppe
IKT-Betrieb

Gewährleistet: 
Hohe Verfügbarkeit der  

Anwendungen, Integrität 
der Daten, rasche Wieder-

aufnahme des Betriebes 
im Katastrophenfall.

 Das ISC-EJPD ist verantwortlich für den Betrieb  

und die Unterstützung sicherheitsrelevanter  

und vernetzter Fachanwendungen.
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Automatisches Umschalten zwischen den Standorten –  
so funktioniert es:

Applikationsserver
Fallen Applikationen an einem Standort aus, sorgt die Lastverteilung  
(Load Balancing) für das automatische Umschalten auf den Zweitstandort.

Datenbanken
Fallen die Datenbanken an einem Standort aus, übernimmt der Zweitstandort die  
Funktion automatisch. Die Daten sind nach kurzer Zeit wieder verfügbar.

Datenspeicher
Der Datenspeicher wird fortlaufend synchron bzw. asynchron zum Zweitstandort  
gespiegelt (Mirroring). Fällt ein Standort aus, wird der Datenspeicher automatisch  
zum Zweitstandort umgeschaltet.

Backup
Die Datensicherung (Backup) erfolgt ständig über beide Standorte.

Netzwerk
Beide Standorte nutzen die gleichen Netzwerksegmente: Fällt ein Standort aus,  
ist der Ausweichstandort über die gleichen Netzwerksegmente erreichbar.

Zusätzlich überwacht eine spezifische Software den Zustand der Infrastruktur.  
Bei Störungen oder einem Ausfall alarmiert sie den zuständigen Bereitschaftsdienst.  
Je nach Beeinträchtigungsgrad (Kritikalität) sind verschiedene Eskalationsstufen  
vorgesehen.

Unsere Anwendungen ent-

sprechen höchsten Anfor de-

rungen an die Verfügbarkeit 

und an die Sicherheit.
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Leistungsgruppe Überwachung  
Post- und Fernmeldeverkehr (ÜPF)

Der Dienst ÜPF wacht über die rechtskonforme, rechtsstaatliche Umsetzung von Über- 
wachungen des Post- und Fernmeldeverkehrs zum Schutze der Privatsphäre der Bevölke-
rung. Im Weiteren stellt er sicher, dass im Bereich der strafprozessualen Überwachung  
des Post- und Fernmeldeverkehrs der Datenschutz eingehalten wird.

Der Dienst ÜPF agiert als Schnittstelle zwischen den Strafverfolgungsbehörden und den Post- 
und Fernmeldedienstanbieterinnen. Auf Anordnung der Strafverfolgungsbehörden führt 
der Dienst ÜPF Überwachungen aus. Dazu holt er bei den Post- und Fernmeldedienst- 
anbieterinnen jene Daten ein, welche die Strafverfolgungsbehörden anfordern, um schwere  
Verbrechen aufzuklären. Zur Lokalisierung von vermissten Personen können auch Über- 
wachungsmassnahmen (Notsuchen) ausserhalb von Strafverfahren angeordnet werden.

Die technische und juristische Beratung der Strafverfolgungsbehörden und der Post-  
und Fernmeldedienstanbieterinnen ist eine weitere wesentliche Aufgabe des Dienstes ÜPF.  
Für die Umsetzung seines gesetzlichen Auftrags gemäss dem Bundesgesetz betreffend  
die Überwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BÜPF) engagiert sich der Dienst ÜPF  
in entsprechenden nationalen und internationalen Gremien. Zudem arbeitet er mit unter-
schiedlichen nationalen und internationalen Konzessions- und Aufsichtsbehörden zusammen. 
Einerseits bleibt der Dienst ÜPF durch diesen Austausch in technischer Hinsicht stets auf 
dem Laufenden. Andererseits nimmt er damit die Möglichkeit wahr, aktiv die Standards  
des European Telecommunications Standards Institute (ETSI) mitzugestalten.

 Der Dienst ÜPF im ISC-EJPD führt auf Anordnung  

der Strafverfolgungsbehörden Überwachungsmass- 

nahmen aus und garantiert für die Öffentlichkeit  

deren Rechtskonformität.

Im Auftrag der Strafverfol-

gungsbehörden wird die  

Überwachung des Post- und 

Fernmeldeverkehrs umgesetzt. 

Die dazu notwendigen Auf ga-

ben werden vom verantwort-

lichen Dienst ÜPF koordiniert.
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Die strafprozessuale Überwachung des Fernmeldeverkehrs

Die Schweizer Staatsanwaltschaften können unter strengen Voraussetzungen sogenannte 
geheime Zwangsmassnahmen anordnen, worunter auch die Überwachung des Post-  
und Fernmeldeverkehrs fällt (Art. 269 ff. der schweizerischen Strafprozessordnung StPO). 
Jede Überwachungs-Anordnung bzw. -Verfügung einer Staatsanwaltschaft muss von  
der jeweils zuständigen richterlichen Genehmigungsbehörde, dem sogenannten Zwangs-
massnahmengericht der Kantone oder des Bundes, materiell geprüft und genehmigt  
werden. Der Dienst ÜPF nimmt zuletzt noch eine formelle Prüfung vor. Dabei prüft er,  
ob die anordnende Behörde tatsächlich zuständig ist und ob sich die Überwachungs- 
anordnung auf eine strafbare Handlung gemäss dem in Art. 269 StPO aufgeführten  
Deliktkatalog bezieht. Der Dienst ÜPF weist die Fernmeldedienstanbieterinnen (FDA)  
anschliessend an, die eingeforderten Daten dem Dienst zu übermitteln. 

Die gewonnenen Daten werden im Verarbeitungssystem Interception System Schweiz (ISS) 
des Dienstes ÜPF verarbeitet. Das System nimmt die Daten, welche die FDA liefern, entgegen 
und zeichnet sie auf. Die Strafverfolgungsbehörde, welche die Überwachung angeordnet 
hat, kann die Daten innerhalb eines vom Gericht festgelegten und genehmigten Rahmens 
im Verarbeitungssystem auswerten (z.B. aufgezeichnete Gespräche anhören, Notizen  
anlegen, Übersetzungen erfassen).

Der Dienst ÜPF stellt mit dieser technischen Plattform die Überwachung des Post- und 
Fernmeldeverkehrs für die Schweizer Strafverfolgungsbehörden sicher. Die Mitarbeitenden 
des Dienstes ÜPF selbst erhalten weder Kenntnis über den konkreten Fall noch über die 
konkreten Inhalte der überwachten Kommunikation.

Ablauf einer Fernmeldeüberwachung
Fernmelde-

dienstanbieter
Staatsanwaltschaften

Auftragsabwicklung / 
Schaltung / Verrechnung

Strafverfolgungs- 
behörden

System ISS

Telefonie

Internet

SMS / MMS

Skype

Chat

Auswertung
Analyse
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Anlaufstelle für Kunden
Account Management

Die Abteilung Kunden nimmt im ISC-EJPD die Schnittstellenfunktion zwischen dem  
Leistungserbringer und den Kunden wahr. Als Account Manager sind sie die Anlaufstelle 
für die Integrations Manager, die Informatikverantwortlichen, die Anwendungsverant- 
wortlichen und die Geschäftsprozessverantwortlichen.

Das Account Management ist für eine gute und partnerschaftliche Kundenbeziehung  
verantwortlich und informiert die Kunden über die Produkte, Änderungen und Neuheiten. 
Sie beraten die Kunden in ihren Vorhaben und arbeiten Kostenschätzungen aus. Die Account 
Manager unterstützen die Kunden im Rahmen des Budgetprozesses und bei der Planung 
ihrer Ressourcen. Zusätzlich führen sie mit den Kunden Verhandlungen für die Vereinbarung 
von Service Level Agreements und schliessen Projektvereinbarungen ab.

 Motiviert für Sie da:  

Die Ansprechpartner im ISC-EJPD stehen Ihnen  

bei Anliegen und Fragen gerne zur Verfügung.
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Bereitschaftsdienst rund um die Uhr

Das Service Desk des ISC-EJPD ist die zentrale Drehscheibe zwischen den Benutzern unserer 
Fachanwendungen und unseren internen Spezialisten. Die Mitarbeitenden des Service Desk 
überwachen sämtliche Systeme und nehmen Störungsmeldungen der Nutzer entgegen.  
Sie klassifizieren die Störungen und alarmieren die Spezialisten. Das Service Desk stellt sicher, 
dass die Störung behoben wird, und teilt dem Nutzer mit, welche Lösung die Störungs  - 
be hebung ermöglicht hat. Zudem informiert das Service Desk die Nutzer mehrsprachig 
über geplante und ungeplante Unterbrüche der Fachanwendungen. 

Das Service Desk des ISC-EJPD steht Montag bis Freitag von 7 bis 18 Uhr zur Verfügung. 
Für bestimmte Fachanwendungen betreibt es ausserhalb der Öffnungszeiten einen 7 x 24 h 
Bereitschaftsdienst und bietet Support rund um die Uhr. 

Anlaufstelle für Benutzer
Service Desk

Das Service Desk  
unterstützt Kunden  
weltweit und gewähr- 
leistet Zugriffe mittels  
Secure-ID.
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Aarau

Basel

Bern
Neuchâtel

Luzern

St. Gallen

Stans

Bellinzona
Sion

Lausanne

Solothurn

Frauenfeld

Sarnen

Delémont

Fribourg

Schaffhausen

Chiasso

Konstanz
Kreuzlingen

Genève

Flughafen GE

Vallorbe

Flughafen ZH
Zürich Altstätten

Appenzell

Schwyz

Zug

Glarus

ChurAltdorf

Herisau
Liestal

Standorte Empfangszentren
Staatssekretariat für Migration

Standorte Grenzwachtkorps
Kantonale Behörden

Zusammenarbeit  
national und international

– Bundesamt für Polizei
– Bundesamt für Justiz
– Staatssekretariat für Migration
– Generalsekretariat EJPD
– Eidgenössische Spielbankenkommission
– Eidgenössisches Institut für Metrologie

– Eidgenössische Zollverwaltung
– Eidgenössische Finanzkontrolle
– Bundesamt für Statistik
– Bundesamt für Strassen
– Bundesanwaltschaft
– Nachrichtendienst des Bundes

– Grenzwachtkorps
– Kantonale Migrationsämter
– Kantonale Justizbehörden
– Strafverfolgungsbehörden

 Wir unterstützen über 35 000 Benutzer  

in der ganzen Schweiz:
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Interpol-Standorte
Polizeiattachés
Schweizerische Vertretungen im Ausland

Schengen-Staaten

Die Aufzählung ist nicht abschliessend

International vernetzt

Schengen/Dublin-Abkommen
Schengen/Dublin steht für die internationale Zusammenarbeit im Bereich der inneren  
Sicherheit und im Asylwesen. Zur Unterstützung dient das europaweite Fahndungssystem 
SIS (Schengener-Informationssystem), welches ergänzend zu anderen Schengen/Dublin- 
Fachanwendungen im ISC-EJPD betrieben wird.

Schweizer Vertretungen im Ausland
Rund 150 Auslandvertretungen – Botschaften und Konsulate – nehmen die Interessen  
der Schweiz im Ausland wahr. Das ISC-EJPD stellt für sie unter anderem die Visums-  
und Passausstellung sicher.

Polizeiattachés
Das Bundesamt für Polizei stationiert Polizeiattachés im Ausland. Sie unterstützen die Polizei 
und die Strafverfolgungsbehörden der Schweiz in der Bekämpfung der grenz über schrei ten-
den Kriminalität. Das ISC-EJPD stellt die polizeilichen Informationssysteme für die Zusammen-
arbeit zur Verfügung.

Dienststellen Interpol
Die kriminalpolizeiliche Organisation Interpol dient der internationalen Verbrechensbekämp-
fung. Über 180 Staaten sind Mitglied von Interpol. Das ISC-EJPD gewährleistet die Ver- 
bindung der kriminalpolizeilichen Behörden mit dem Interpol-Generalsekretariat in Lyon.

  Informatik Service Center ISC-EJPD
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Das ISC-EJPD
als Arbeitgeberin

Das ISC-EJPD ist ein  
attraktiver Arbeitgeber 
für alle Karrierestufen.

Zum Beispiel aufgrund  
des mehrsprachigen, teils 
internationalen Umfelds.

Im abwechslungsreichen IT-Umfeld des ISC-EJPD gibt es viele interessante Möglichkeiten,  
in einem mehrsprachigen, teils internationalen Umfeld zu arbeiten. Die Mitarbeitenden 
werden dabei stets gezielt gefördert und durch Aus- und Weiterbildungsmassnahmen  
unterstützt. 

Das ISC-EJPD bietet den rund 270 Mitarbeitenden attraktive Arbeitsbedingungen, team- 
orientiertes Arbeiten in einem komplexen Projektumfeld und spannende Aufgaben in  
systemtechnischen Umgebungen. Mit zwei Standorten in Bern ist das ISC-EJPD verkehrs-
günstig gelegen und sehr gut mit öffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. 

Begleitung motivierter und talentierter junger Leute  
beim Einstieg ins Berufsleben

Jedes Jahr haben im ISC-EJPD Lernende die Möglichkeit, die Ausbildung als Informatiker/in  
in Angriff zu nehmen. Die jungen Leute haben dabei die Gelegenheit, in mehreren Stages 
vielfältigste Themen in den Fachbereichen Systemtechnik oder Applikationsentwicklung  
kennenzulernen. Der erfolgreiche Lehrabschluss ermöglicht den Berufseinstieg als Informa- 
tiker/innen am Puls der technischen und wirtschaftlichen Entwicklung.

Zusätzlich bildet das ISC-EJPD jährlich Handelsmittelschul-Praktikantinnen und -Praktikanten 
aus, welche mit dem Praktikum ihre kaufmännische Ausbildung abschliessen. Das  
Praktikumsjahr ist für die Jugendlichen der erste wichtige Schritt in Richtung Berufsalltag. 

Möchten auch Sie engagiert und motiviert mitwirken bei der Entwicklung, der Integration 
und dem Betrieb von Informatiklösungen im Justiz-, Polizei- und Migrationsbereich?  
Dann kontaktieren Sie unsere aktuellen Stellenangebote unter
www.isc-ejpd.admin.ch.

Wir freuen uns auf Sie!

 Motiviert für Kunden unterwegs: Die Mitarbeitenden 

im ISC-EJPD widmen sich vielseitigen und spannenden 

Aufgaben. 
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Mit hochstehenden und 

marktgängigen Technologien 

decken wir die unterschied-

lichsten Kundenbedürfnisse 

ab.



Informatik Service Center ISC-EJPD 
Fellerstrasse 15
3003 Bern

Tel. +41 (0)58 463 78 11
kunden@isc-ejpd.admin.ch
www.isc-ejpd.admin.ch


