
Folgende Organisationen in der Schweiz suchen nach 
verschwundenen und vermissten Personen

Missing Children Switzerland

Zielgruppen für die Personensuche
Verschwundene Kinder/Jugendliche (verschwundene, 
weggelaufene oder entführte Minderjährige) 

Dienstleistungen 
Wir unterstützen und begleiten Familien und Angehörige, 
die mit dem Verschwinden von Minderjährigen konfrontiert 
sind. Wir beraten und mobilisieren die entsprechenden 
Dienstleistungen sowie Organisationen in der Schweiz und 
im Ausland und veröffentlichen die Vermisstenanzeige  
auf unseren Medien.

Zielgebiet (national/international)
National: Minderjährige mit Wohnsitz in der Schweiz oder 
Minderjährige, die sich der Schweiz aufhalten könnten
International: Minderjährige mit Wohnsitz in der Schweiz, 
die im Ausland sein könnten.

Kostenpflichtig 
Nein

Kontakt
Missing Children Switzerland
Rue des Ramiers 22 
1009 Pully VD
Helpline 116 000
contact@missingchildren.ch

Telefonische Erreichbarkeit
Helpline 116 000; 24/7

missingchildren.ch/de ↗

Internationaler Sozialdienst Schweiz 

Zielgruppen für die Herkunfts- und Personensuche
Personen, die im Ausland nach Familienangehörigen 
suchen: Herkunftssuche für adoptierte Personen,  
Wiederherstellung familiärer Kontakte, unbegleitete 
Minderjährige

Dienstleistungen
– Herkunfts- und Personensuchen im Ausland

über das SSI Netzwerk

– Kontaktaufnahme und schrittweiser Kontaktaufbau und
beim Kontaktaufbau

– Praktische und juristische Beratung, individuelle Beglei-
tung während der Suche länderspezifische Informationen

Zielgebiet 
Die Herkunfts- und Personensuchen werden in  
Zusammenarbeit mit dem internationalen Netzwerk 
des ISS durchgeführt, welches in rund 120 Ländern  
aktiv ist (iss-ssi.org ↗). 

Kostenpflichtig 
In allen Deutschschweizer Kantonen, mit Kostendach  
für Privatpersonen. Reduktion bei Fürsorgeunterstützung. 
Auskunft erteilt das SSI Team in Zürich. 

Kontakt
Internationaler Sozialdienst Schweiz  
Hofwiesenstrasse 3  
8057 Zürich
+41 44 366 44 77
info@ssi-schweiz.org

Telefonische Erreichbarkeit
Montag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag 9–12 und 14–16 Uhr  
Dienstag, 14–16 Uhr

ssi-schweiz.org ↗

mailto:contact%40missingchildren.ch?subject=
https://missingchildren.ch/de
https://iss-ssi.org/
mailto:info%40ssi-schweiz.org?subject=
https://www.ssi-schweiz.org/de


Espace A 

Espace A ist ein professioneller Verein aus Genf, der sich auf 
Fragen im Zusammenhang mit Adoption spezialisiert hat.

Zielgruppen für die Herkunftssuche  
(nationale und internationale Adoptionen)

	– Adoptierte Erwachsene, die ihre biologischen Eltern  
und/oder ihre biologischen Geschwister suchen

	– Biologische Elternteile, die ihr volljähriges Kind suchen,  
das zur Adoption freigegeben wurde

	– Minderjährige adoptierte Personen, die ein Gespräch  
über ihre Herkunft wünschen

Dienstleistungen 
	– Begleitung bei den administrativen Schritten zur  
Herkunftssuche gemäss Mandat des Kantons Genf 
(einschliesslich der Vorlage von Formularen,  
der Rückgabe des Dossiers und der eventuellen  
Kontaktaufnahme)

	– Psychologische Begleitung, falls gewünscht, unabhängig 
davon, ob Schritte unternommen werden oder nicht,  
im Zusammenhang mit 
– der Herkunftssuche 
– der Adoption

	– Allgemeine, psychosoziale und rechtliche Beratung  
im Zusammenhang mit der rechtlichen Herkunftssuche

Zielgebiet 
	– In der Schweiz in Zusammenarbeit mit den kantonalen 
Behörden.

	– Im Ausland, wenn die Gesetze des Herkunftslandes es 
erlauben: gesprochene Sprachen, Französisch, Englisch  
und Spanisch

Kostenpflichtig 
	– �Nein (in Verbindung mit der Herkunftssuche) 
– �wenn Sie in der Republik und dem Kanton Genf  

ansässig sind. 
– �wenn die Adoption in der Republik und dem Kanton 

Genf ausgesprochen wurde.

	– Sonstige: 
Ja, erste Beratung kostenlos, danach wird der Betrag  
je nach finanzieller Situation der Person festgelegt.

Kontakt
Espace A
Chemin de la Gravière 4 
1227 Les Acacias-Genève  
+41 22 910 05 48
info@espace-a.org

Facebook: Association Espace A
Instagram: espace_a

Telefonische Erreichbarkeit
Montag–Donnestag 8.30–12.30 Uhr 
Freitag 13–17 Uhr

espace-a.org ↗

mailto:info%40espace-a.org?subject=
http://www.espace-a.org


Schweizerisches Rotes Kreuz – Suchdienst SRK

Zielgruppen für die Suche
Der Suchdienst SRK steht allen in der Schweiz wohnhaften 
Personen offen, die ein Familienmitglied oder eine ihnen 
nahestehende Person vermissen. Die Trennung kann durch 
Krieg, Katastrophen oder Migration verursacht werden. 
Manchmal sind es aber auch ein Streit, eine Adoption oder 
sonstige Gründe, die Familien trennen.

Dienstleistungen 
	– Suche nach vermissten Personen

	– Übermittlung von Rotkreuz-Nachrichten

	– Beschaffung von Haftbestätigungen des Internationalen 
Komitees vom Roten Kreuz (IKRK)

	– Recherche über das Schicksal von Vermissten und  
über Gräber

	– Unterstützung und Begleitung bei der Suche  
nach persönlichen Dokumenten und bei Akteneinsicht

	– Begleitung von Familienzusammenführungen  
nach Bewilligung seitens der zuständigen Behörden

Zielgebiet 
Ganze Schweiz und international in Zusammenarbeit  
mit dem IKRK und 191 Suchdiensten 
anderer Rotkreuz-/Rothalbmond-Gesellschaften.
Website: familylinks.icrc.org ↗

Kostenpflichtig 
Nein

Kontakt
Suchdienst SRK
Werkstrasse 18 
3084 Wabern
+41 58 400 43 80
tracing@redcross.ch

Telefonische Erreichbarkeit
Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag 9–12 Uhr 
Mittwoch 13.30–16.30 Uhr

redcross.ch/suchdienst ↗

PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz

Zielgruppen
	– Adoptierte erwachsene Personen, die ihre leiblichen 
Eltern und/oder Geschwister suchen

	– Leibliche Eltern, die nach ihrem adoptierten erwachsenen 
Kind suchen

	– Personen, die nach ihren adoptierten erwachsenen 
Geschwistern suchen

	– Beratung von minderjährigen adoptierten Personen

Dienstleistungen
	– Psychosoziale Begleitung von Suchenden und Gesuchten 
vor, während und nach der Kontaktherstellung

	– Rechtsberatung und psychosoziale Beratung

	– Allgemeine Herkunftsberatung und Kontaktherstellung   
(je nach Auftrag vom Kanton)

	– Beratung Herkunftssuche bei Samenspende

Zielgebiet 
Ganze Schweiz (Deutsch)

Kostenpflichtig
Ja. Erstberatung ist kostenlos, weiterführende Beratung 
und Begleitung ist kostenpflichtig, angepasst an die 
finanzielle Situation der Betroffenen.

Kontakt
PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz
Pfingstweidstrasse 16 
8005 Zürich
+41 44 205 50 40
info@pa-ch.ch

Telefonische Erreichbarkeit
Montag–Donnerstag 10–12 Uhr und 14–16 Uhr 

pa-ch.ch ↗

https://familylinks.icrc.org/
mailto:tracing%40redcross.ch?subject=
http://www.redcross.ch/suchdienst
mailto:info%40pa-ch.ch?subject=
https://pa-ch.ch


Schweizerisches Rotes Kreuz, Suchdienst, März 2026

REDOG – Schweizer Such- und Rettungshunde

REDOG bildet Rettungsteams aus Hund und Mensch zur 
Suche nach vermissten und verschütteten Menschen aus. 
Auch Privatpersonen können REDOG alarmieren.  
Jeder Einsatz erfolgt in Absprache mit kantonalen Behörden, 
Krisenstäben sowie Partnerorganisationen. REDOG ist eine 
Rettungsorganisation des Schweizerischen Roten Kreuzes. 

Zielgruppen für die Personensuche
	– Menschen, deren Familienangehörige in der Schweiz 
vermisst sind: 
– �weil sie von einem Ausflug oder einer Wanderung nicht 

mehr zurückkehren
– �weil sie verwirrt sind und den Heimweg nicht mehr finden
– �Kinder und Jugendliche, die verschwinden

	– Menschen, die bei einer Katastrophe verschüttet werden, 
und ihre Familienangehörigen. International

	– Behörden, Blaulichtorganisationen, Militär und Zivilschutz 
im Fall einer Katastrophe

Dienstleistungen 
	– Suche nach vermissten und verschütteten Menschen  
in der Schweiz mit Rettungshunden

	– Unterstützung und Betreuung der Angehörigen  
vermisster Menschen in der Schweiz

	– Internationale Suche nach verschütteten Menschen 

	– Ausbildung von Such- und Rettungshunde-Teams

Zielgebiet 
Vermisstensuche schweizweit
Verschüttetensuche international

Kostenpflichtig
Für Angehörige ist die Suche nach vermissten Menschen 
kostenlos.

Kontakt
REDOG – Schweizerischer Verein  
für Such- und Rettungshunde
Bernapark 21 
3066 Stettlen
+41 31 381 38 77
office@redog.ch

Telefonische Erreichbarkeit
Notruf: 0844 441 144 – Rund um die Uhr
Geschäftsstelle:  
�Montag–Freitag, 8–12 Uhr und 13.30–16.30 Uhr

redog.ch ↗

Heilsarmee Personensuchdienst

Zielgruppen für die Personensuche
Vermisste Angehörige und Verwandte

Dienstleistungen 
	– Betreuung während der Suchzeit

	– Möglichkeit der Weiterleitung von Briefen/Informationen 
von Angehörigen, falls diese keinen direkten Kontakt 
wünschen

Zielgebiet
International
Keine Suche in Australien, Kanada, im Balkan und  
in islamischen Ländern möglich

Kostenpflichtig
Nein

Kontakt 
Heilsarmee Personensuchdienst
Laupenstrasse 5, Postfach 6575  
3001 Bern
+41 31 388 05 94
personensuchdienst@heilsarmee.ch

Telefonische Erreichbarkeit
zu Bürozeiten

heilsarmee.ch/personensuchdienst ↗

mailto:office%40redog.ch?subject=
http://www.redog.ch
mailto:personensuchdienst%40heilsarmee.ch?subject=
http://www.heilsarmee.ch/personensuchdienst


Les organisations suivantes sont actives 
dans la recherche de personnes disparues

Service social international – Suisse

Groupes cibles pour la recherche d’origines et  
la recherche de  personnes
Personnes qui recherchent un membre de leur famille à 
l’étranger: rétablissement de liens familiaux, recherche 
d’origines de personnes adoptées et facilitation du contact 
entre personnes adoptées et mineurs non accompagnés.

Prestations
– Recherche de personnes à l’étranger par le réseau SSI

– Etablissement du contact et mise en lien progressive

– Accompagnement individuel pendant la recherche et
le rétablissement de liens

– Informations pratiques et juridiques sur les procédures
des pays concernés

Territoire visé
Les recherches sont effectuées en collaboration avec le 
Réseau International du SSI, présent dans plus de 120 pays 
(iss-ssi.org ↗).

Payant
Selon cantons. Renseignement auprès du SSI Suisse

Contact
Service social international – Suisse 
Avenue Ernest-Pictet 20 
case postale 1469 
1211 Genève 1 
+41 22 731 67 00
info@ssi-suisse.org

Permanence téléphonique
Lundi, mercredi, jeudi et vendredi 9h–12h, 
mardi 14h–16h

ssi-suisse.org/fr ↗

Missing Children Switzerland

Groupes cibles pour la recherche de personnes
Disparition d’enfants et d’adolescents (fugue,  
enlèvement, disparition)

Prestations
Nous soutenons et accompagnons les familles et leurs proches 
confrontés à la disparition de leur enfant ou adolescent 
mineur. Nous conseillons et mobilisons les services et organis- 
mes adéquats en Suisse et à l’étranger et publions l’avis  
de disparition sur nos médias. 

Territoire visé
National: mineurs domiciliés en Suisse ou qui pourraient  
se trouver en Suisse 
International: mineurs domiciliés en Suisse qui pourraient 
se trouver à l’étranger

Payant
Non

Contact
Missing Children Switzerland 
Rue des Ramiers 22 
1009 Pully VD 
Helpline: 116 000 
contact@missingchildren.ch

Permanence téléphonique
Helpline 116 000; 24h/24-7j/7

missingchildren.ch ↗

https://iss-ssi.org/?lang=fr
mailto:info%40ssi-suisse.org?subject=
https://www.ssi-schweiz.org/fr
mailto:contact%40missingchildren.ch?subject=
https://missingchildren.ch/


Espace A 

Espace A est une association professionnelle genevoise 
spécialisée dans les questions liées à l’adoption.

Groupes cibles pour la recherche d’origine  
(adoption nationale et internationale)

	– Adulte adopté qui recherche ses parents biologiques  
et/ou sa fratrie biologique

	– Parent biologique qui recherche son enfant majeur confié 
à l’adoption

	– Personne adoptée mineure souhaitant un entretien  
au sujet de ses origines

Prestations
	– Accompagnement dans les démarches administratives de 
recherche d’origine selon le mandat du canton de Genève 
(y compris la présentation des formulaires, la restitution 
du dossier et l’éventuelle mise en contact)

	– Accompagnement psychologique, si souhaité, qu’on 
entreprenne les démarches ou non 
– en lien avec la recherche d’origine 
– en lien avec l’adoptionen lien avec l’adoption

	– Conseils généraux, psychosociaux et juridiques en matière 
des recherches d’origines juridiques

Territoire visé
	– En Suisse en collaboration avec les Autorités cantonales

	– A l’étranger lorsque les lois du pays d’origine le per-
mettent: langues parlées, français, anglais et espagnol

Payant
	– Non (en lien avec la recherche d’origines)
– �Gratuit pour la République et canton de Genève.
– �Gratuit lorsque l’adoption a été prononcée  

dans la République et canton de Genève 

	– �Autre: 
Payant, première consultation gratuite, montant fixé  
par la suite selon la situation financière de la personne.

Contact
Espace A 
Chemin de la Gravière 4 
1227 Les Acacias-Genève  
+41 22 910 05 48 
info@espace-a.org

Facebook: Association Espace A 
Instagram: espace_a

Permanence téléphonique
Lundi à jeudi: 8h30–12h30
Vendredi: 13h–17h

espace-a.org ↗

mailto:info%40espace-a.org?subject=
http://www.espace-a.org


Service de recherches Croix-Rouge suisse

Groupes cibles pour la recherche des personnes
Le Service de recherches CRS est ouvert à toute personne 
domiciliée en Suisse qui a perdu le contact avec un membre 
de sa famille ou un proche. Guerres, catastrophes ou flux 
migratoires: autant de phénomènes qui dispersent chaque 
année de nombreuses familles. Parfois, un conflit, une 
adoption ou d’autres raisons font également éclater la cellule 
familiale.

Prestations
	– Recherche de personnes disparues

	– Transmission de messages Croix-Rouge

	– Fourniture d’attestations de détention établies par  
le Comité international de la Croix-Rouge (CICR)

	– Elucidation du sort de personnes disparues et localisation 
de sépultures

	– Soutien et accompagnement dans la recherche de 
documents personnels et dans la consultation de dossiers

	– Accompagnement de regroupements familiaux après 
autorisation des autorités compétentes

Territoire visé
La Suisse, mais aussi le monde entier, en collaboration avec 
le CICR et les services correspondants de 191 Sociétés 
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.  
Site internet: familylinks.icrc.org/fr ↗

Payant
non

Contact
Service de recherches CRS 
Werkstrasse 18 
3084 Wabern 
+ 41 58 400 43 80 
tracing@redcross.ch

Permanence téléphonique
Lundi, mardi, jeudi et vendredi 9h–12h 
mercredi 13h30–16h30

redcross.ch/recherches ↗

Armée du Salut – Service des recherches

Groupes cibles pour la recherche des personnes
Le service des recherches est à la disposition de tous  
ceux qui ont perdu de vue un membre de leur famille ou  
un proche.

Prestations
	– Soutien lors du processus de recherche

	– Possibilité de transmission de lettres ou d’informations  
de proches lorsque ceux-ci ne souhaitent pas de contact 
direct

Territoire visé
International 
Pas de possibilité en Australie, au Canada, dans les Balkans 
et les pays musulmans

Payant
Non

Contact
Armée du Salut, Service des recherches 
Laupenstrasse 5 
Case postale 6575 
3001 Berne 
+41 31 388 05 94 
recherches@armeedusalut.ch

Permanence téléphonique
pendant les heures de bureau

heilsarmee.ch/personensuchdienst ↗

https://familylinks.icrc.org/fr/accueil
mailto:tracing%40redcross.ch?subject=
https://www.redcross.ch/fr/notre-offre/aide-en-cas-d-urgence/recherche-de-personnes-disparues
mailto:recherches%40armeedusalut.ch?subject=
https://armeedusalut.ch/offre/service-des-recherches/


REDOG – Société suisse des chiens de recherche et de sauvetage

REDOG forme des équipes de sauvetage composées  
de chiens et d’êtres humains à la recherche de personnes 
ensevelies ou disparues. L’organisation peut être mobi- 
lisée par des particuliers. Chaque intervention s’effectue  
en concertation avec les autorités cantonales, les cellules  
de crise et les organisations partenaires. REDOG est  
une organisation de sauvetage de la Croix-Rouge suisse.

Groupes cibles pour la recherche de personnes
	– Personnes dont les proches ont disparu en Suisse lors 
d’une excursion ou d’une randonnée, ou ne retrouvent 
plus le chemin de la maison

	– Personnes à la recherche d’enfants ou d’adolescents 
disparus

	– Personnes dont les proches ont été ensevelis lors  
d’une catastrophe, également à l’étranger

	– Autorités, organisations d’intervention d’urgence,  
armée et protection civile en cas de catastrophe

Prestations
	– Recherche de personnes disparues ou ensevelies en Suisse 
avec des chiens de sauvetage

	– Soutien et accompagnement de personnes en Suisse  
dont les proches ont disparu

	– Recherche internationale de personnes prises sous  
les décombres

	– Formation d’équipes cynotechniques de recherche et  
de sauvetage

Territoire visé
Personnes disparues dans toute la Suisse 
Personnes ensevelies dans le monde entier

Payant
Les prestations sont gratuites pour les personnes 
à la recherche de proches disparus.

Contact
REDOG – Société suisse des chiens de recherche et  
de sauvetage 
Bernapark 21 
3066 Stettlen 
+41 31 381 38 77 
office@redog.ch

Permanence téléphonique
Appels d’urgence: 0844 441 144 – 24h/24 
Siège: lundi à vendredi 8h–12h et 13h30–16h30

redog.ch/fr ↗

mailto:office%40redog.ch?subject=
https://www.redog.ch/fr/


PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz

Groupes cibles
	– Adultes qui ont été adoptés et qui recherchent leurs 
parents biologiques et/ou les descendants directs de  
leurs parents biologiques

	– Parents biologiques qui recherchent leurs enfants majeurs 
qui ont été adoptés

	– Toute personne qui recherche un frère ou une soeur 
majeur-e qui a été adopté-e

	– Personnes adoptées mineures qui souhaitent obtenir  
un conseil

Prestations
	– Accompagnement psychosocial des personnes qui 
recherchent ainsi que des personnes recherchées –  
avant, pendant et après le rétablissement du contact

	– Conseils juridiques et psychosociaux

	– Conseils généraux en matière de recherche des origines et 
rétablissement du contact (selon le mandat du canton)

	– Conseil sur la recherche des origines en cas de don  
de spermes

Territoire visé
Toute la Suisse (allemand)

Payant
Oui. La première consultation est gratuite, l’accompagne-
ment et desconsultations ultérieures sont payants,  
adaptés à la situation financière des personnes concernées.

Contact
PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz 
Pfingstweidstrasse 16  
8005 Zürich 
+41 44 205 50 40 
info@pa-ch.ch

Permanence téléphonique
Lundi à jeudi 10h–12h et 14h–16h

pa-ch.ch ↗

Croix-Rouge suisse, Service de recherches, mars 2026

mailto:info%40pa-ch.ch?subject=
https://pa-ch.ch/


Organizzazioni in Svizzera che si occupano  
della ricerca di persone scomparse

Servizio Sociale Internazionale Svizzera 

Chi può rivolgersi al servizio
Coloro che cercano parenti all’estero: rintracciare le origini 
di persone adottate, ristabilire contatti familiari, minori non 
accompagnati.

Prestazioni
	– Ricerca delle origini e di persone all’estero tramite  
la rete SSI

	– Ristabilimento dei contatti e graduale riavvicinamento

	– Assistenza individuale durante la ricerca e al momento  
del ristabilimento del contatto

	– Consulenza pratica e legale, informazioni specifiche  
per ogni paese

Dove vengono effettuate le ricerche 
Le ricerche di origine e di persone vengono effettuate in 
collaborazione con la rete internazionale del SSI, attiva in 
circa 120 paesi (iss-ssi.org ↗).

I servizi sono a pagamento? 
Dipende dal cantone. Informazioni presso SSI Svizzera.

Per ulteriori informazioni rivolgersi a
Internationaler Sozialdienst Schweiz  
Hofwiesenstrasse 3 
8057 Zürich 
+41 44 366 44 77 
info@ssi-schweiz.org

Service social international – Suisse
9, rue du Valais, Case postale 1469  
1211 Genève 1 
+41 22 731 67 00 
info@ssi-suisse.org

Permanenza telefonica
Zurigo: 	 Lunedì, mercoledì, giovedì, venerdì 9–12 e 14–16 	
	 martedì 14–16 
Ginevra: Lunedì, mercoledì, giovedì, venerdì 9–12 e  
	 martedì 14–16

	 ssi-schweiz.org ↗
	 ssi-suisse.org ↗

Missing Children Switzerland

Chi può rivolgersi al servizio
Famiglie di bambini e giovani scomparsi (minorenni di cui si 
sono perse le tracce, fuggiti o sequestrati). 

Prestazioni 
Sosteniamo e prestiamo assistenza a famiglie e parenti che 
affrontano la scomparsa di un minore. Offriamo consulenza, 
mobilitiamo servizi e organizzazioni in Svizzera e all’estero  
e pubblichiamo un annuncio della persona scomparsa sui 
nostri media.

Dove vengono effettuate le ricerche  
In Svizzera: minorenni domiciliati o che potrebbero  
trovarsi in Svizzera. 
Estero: minorenni domiciliati in Svizzera che  
potrebbero trovarsi all’estero.

I servizi sono a pagamento? 
No

Per ulteriori informazioni rivolgersi a
Missing Children Switzerland 
Rue des Ramiers 22  
1009 Pully VD 
Helpline 116 000  
contact@missingchildren.ch

Permanenza telefonica
Helpline 116 000; 24/7

missingchildren.ch/it ↗

https://iss-ssi.org/
mailto:info%40ssi-schweiz.org?subject=
mailto:info%40ssi-suisse.org?subject=
https://www.ssi-schweiz.org/de
https://www.ssi-suisse.org/fr
mailto:contact%40missingchildren.ch%20?subject=
https://missingchildren.ch/it/


Espace A 

Espace A è un’associazione professionale ginevrina  
specializzata in questioni relative all’adozione,  
all’affidamento e alla procreazione medicalmente assistita. 

Chi può rivolgersi al servizio
	– Adulti adottati che cercano i loro genitori biologici  
e/o i loro fratelli biologici

	– Genitori biologici che cercano un figlio adulto che è  
stato dato in adozione

	– �Minori adottati che desiderano parlare delle loro origini.

Prestazioni 
	– Assistenza nelle fasi amministrative per la ricerca delle 
origini in conformità al mandato del Canton Ginevra 
(compresa la presentazione di moduli, la restituzione  
del dossier ed eventuali prese di contatto)

	– Supporto psicologico, se richiesto, indipendentemente dal 
fatto che si intraprendano o meno le pratiche
– in relazione alla ricerca delle origini
– in relazione all’adozione

	– Consulenza generale, psicosociale e legale nel contesto 
della ricerca legale delle origini

Dove vengono effettuate le ricerche
	– �In Svizzera in collaborazione con le autorità cantonali.

	– All’estero, se consentito dalle leggi del paese d’origine. 
Lingue parlate: francese, inglese e spagnolo.

I servizi sono a pagamento? 
	– No (in relazione alla ricerca dell’origine)

    – se si risiede nella Repubblica e nel Canton Ginevra
	 – �se l’adozione è stata pronunciata nella Repubblica e  

nel Canton Ginevra.

	– 	Altrimenti,la prima consulenza è gratuita, dopodiché 
l’importo viene stabilito in base alla situazione finanziaria 
della persona.

Per ulteriori informazioni rivolgersi a
Espace A 
Chemin de la Gravière 4  
1227 Les Acacias-Genève  
+41 22 910 05 48 
info@espace-a.org

Facebook: Association Espace A 
Instagram: espace_a

Permanenza telefonica
Lunedì–giovedì 8:30–12:30  
venerdì 13–17

espace-a.org ↗

mailto:info%40espace-a.org?subject=
http://www.espace-a.org


Croce Rossa Svizzera – Servizio di ricerca CRS 

Chi può rivolgersi al servizio di ricerca
Il Servizio di ricerca CRS è a disposizione di tutte le persone 
domiciliate in Svizzera che hanno perso i contatti con  
un loro familiare o una persona cara. Guerre, catastrofi e 
migrazioni separano ogni anno migliaia di persone dalla 
loro famiglia. Le famiglie possono però anche dividersi in 
seguito a litigi, adozioni o per altri motivi.

Prestazioni
	– Ricerca di persone scomparse

	– Consegna di messaggi Croce Rossa

	– Rilascio di conferme di detenzione da parte  
del Comitato internazionale della Croce Rossa (CICR)

	– Ricerca di informazioni sulla sorte di persone disperse e  
sui luoghi di sepoltura

	– Sostegno e assistenza nella ricerca e nell’accesso a 
documenti personali

	– Assistenza nel caso di ricongiungimenti familiari previa 
autorizzazione delle autorità competenti

Dove vengono effettuate le ricerche
In Svizzera e all’estero, in collaborazione con il CICR e  
con i 191 servizi di ricerca delle altre Società  
della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa.
Sito internet: familylinks.icrc.org ↗

I servizi sono a pagamento? 
No

Per ulteriori informazioni rivolgersi a
CRS, Servizio di ricerca 
Werkstrasse 18 
3084 Wabern 
+41 58 400 43 80 
tracing@redcross.ch

Permanenza telefonica
Lunedì, martedì, giovedì, venerdì 9–12,  
mercoledì 13:30–16:30

redcross.ch/ricerca ↗

Servizio di ricerca dell’Esercito della Salvezza

Chi può rivolgersi al servizio di ricerca
Persone alla ricerca dei propri cari scomparsi

Prestazioni 
	– Assistenza durante il periodo di ricerca

	– Possibilità di recapito di lettere/informazioni da parte  
dei parenti, nel caso in cui questi ultimi non desiderino  
un contatto diretto.

Dove vengono effettuate le ricerche
	– A livello internazionale

	– Non vengono effettuate ricerche in Australia, Canada, 
nei Balcani e nei Paesi musulmani.

I servizi sono a pagamento? 
No

Per ulteriori informazioni rivolgersi a 
Servizio di ricerca dell’Esercito della Salvezza 
Laupenstrasse 5 
Casella postale 6575 
3001 Berna 
+41 31 388 05 94 
personensuchdienst@heilsarmee.ch

Permanenza telefonica
Durante l’orario di ufficio

heilsarmee.ch/personensuchdienst ↗

https://familylinks.icrc.org/fr/accueil
mailto:tracing%40redcross.ch?subject=
http://www.redcross.ch/ricerca
mailto:personensuchdienst%40heilsarmee.ch?subject=
https://armeedusalut.ch/offre/service-des-recherches/?_gl=1*gzct84*_gcl_au*MTU2NDUxNjI0NC4xNzYyOTI2OTE5*_ga*NzY2NDYwMTA3LjE3NjI5MjY5MTk.*_ga_15ZVZCYCLG*czE3NjI5MzMyOTgkbzMkZzEkdDE3NjI5MzM0MjAkajYwJGwwJGg0MzU0MzM0NDI.


Società svizzera per cani da ricerca e da salvataggio – REDOG

La REDOG forma squadre di salvataggio composte da per- 
sone e cani, specializzate nella ricerca di persone disperse 
sia in superficie che sotto le macerie. Si tratta di un servizio 
a cui possono rivolgersi anche privati. Ogni intervento 
avviene d’intesa con autorità cantonali, unità di crisi e 
organizzazioni partner. REDOG è un’organizzazione  
di salvataggio della Croce Rossa Svizzera. 

Chi può rivolgersi al servizio di ricerca
	–  Persone i cui familiari sono scomparsi in Svizzera 

	 – durante una gita o un’escursione 
	 – �non hanno più trovato la strada di casa perché  

disorientate
	 – bambini o adolescenti scomparsi

	– In tutto il mondo: persone i cui cari sono rimasti sepolti 
sotto le macerie dopo una catastrofe

	– Autorità, organizzazioni di pronto intervento, esercito e 
protezione civile in caso di catastrofe

Prestazioni 
	– Ricerca di persone scomparse o sepolte sotto le macerie  
in Svizzera con cani da ricerca

	– Sostegno e assistenza ai familiari di persone scomparse  
in Svizzera

	– Ricerche di persone intrappolate sotto le macerie  
in tutto il mondo

	– Formazione delle unità cinofile

Dove vengono effettuate le ricerche 
Ricerca di persone scomparse: in tutta la Svizzera
Ricerca di persone sepolte sotto le macerie:  
in tutto il mondo

I servizi sono a pagamento?
Gratuiti per i familiari che ricercano i propri cari

Per ulteriori informazioni rivolgersi a
Società svizzera per cani da ricerca e da salvataggio –  
REDOG 
Bernapark 21 
3066 Stettlen 
+41 31 381 38 77 
office@redog.ch

Permanenza telefonica
Per emergenze: 0844 441 144 – 24 ore su 24 
Sede: Lunedì–venerdì 8–12 e 13:30–16:30

redog.ch/it ↗

mailto:office%40redog.ch?subject=
https://www.redog.ch/it


PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz

Chi può rivolgersi al servizio
	– Adulti che sono stati adottati e che cercano genitori, 
fratelli e sorelle biologici

	– Genitori biologici alla ricerca dei figli, ormai adulti,  
dati in adozione

	– Persone che cercano fratelli e sorelle maggiorenni  
dati in adozione

	– Minori adottati che necessitano di consulenza

Prestazioni
	– Sostegno psicosociale a chi effettua e chi è oggetto  
della ricerca, prima durante e dopo il ristabilimento  
del contatto

	– Consulenza legale e psicosociale

	– A seconda dei cantoni: consulenza su questioni relative a 
origini e ristabilimento di contatti 

	– Consulenza sulla ricerca dell’origine per la donazione  
di sperma

Dove vengono effettuate le ricerche
In tutta la Svizzera (tedesco)

I servizi sono a pagamento? 
Sì. Prima consulenza gratuita, consulenze e attività di 
assistenza successive a pagamento. Possibilità di ottenere 
tariffe agevolate in caso di difficoltà finanziarie.

Per ulteriori informazioni rivolgersi a 
PACH Pflege- und Adoptivkinder Schweiz 
Pfingstweidstrasse 16 
8005 Zurigo 
+41 44 205 50 40 
info@pa-ch.ch

Permanenza telefonica
Lunedì–giovedì 10–12 e 14–16

pa-ch.ch ↗
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