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Eine Evaluation planen, begleiten und valorisieren
Kurzanleitung fur Evaluationsmanager

Diese Anleitung setzt Grundkenntnisse Uber Evaluationen voraus. Umfassendere Anleitun-
gen finden sich im Internet, insb. Umsetzung von Artikel 170 BV in der Bundesverwaltung,
Leitfaden flr Wirksamkeitsliberprifungen beim Bund, Leitfaden zum Evaluationsmanage-

ment

Ausgangslage

O Die Bedarfserhebung und die Prioritétensetzung flir Evaluationen sind erfolgt. Die
Grobplanung hat statt gefunden. Eine allfallige Evaluierbarkeitsprifung hat stattgefun-
den.

O Die zustandige Stelle hat die Durchflihrung einer externen Evaluation beschlossen und
deren Verwendungszweck bestimmt. Nun geht es um die Umsetzung dieses Ent-
scheids.

Projektorganisation fur Evaluation bestimmen und Evaluation planen

O Interne Projektleitung und Projektteam bestimmen, ggf. deren Kompetenzen umschrei-
ben; Einbezug von Themen- und Evaluationssachverstand sicherstellen

O Entscheiden, ob Begleit- und/oder Steuerungsgruppe gebildet werden soll. Wenn ja,
Zusammensetzung bestimmen

0 Detailplanung: Wichtigste Meilensteine bestimmen (Zeitbedarf ergibt sich aus den

nachfolgend erlauterten Schritten)

Notwendige Ressourcen abschétzen

0 Projektrahmen intern durch zustéandige Stelle genehmigen lassen (ev. parallel mit Er-
arbeitung Evaluationskonzept/-pflichtenheft)

O

Ungefahrer Zeitbedarf: 1 Monat

Evaluationskonzept erarbeiten

Folgende Punkte in Bezug auf die Evaluation umschreiben:

0 Ausgangslage und Kontext

0 Gegenstand der Evaluation, Reichweite der Evaluation (Uberpriifung von Umsetzung /
Wirksamkeit / Wirtschaftlichkeit / Zweckmassigkeit)

0 Zweck bzw. Ziel der Evaluation: Rechenschaftslegung, Wissensbeschaffung, Vollzugs-
verbesserung, Ermitteln von rechtlichem Anderungsbedarf, Entscheid tber Weiterfiih-
rung u.a.m.

0 Adressaten der Evaluationsergebnisse: Amt, Departement, Bundesrat (mit Antrag des

zustandigen Departements), eidg. Rate (mit Bericht des Bundesrates und vorangehen-

dem Antrag des Departements an den Bundesrat), Anderes (z.B. Kantone, private

Vollzugstrager)

Beteiligte und Betroffene (z.B. Vollzugstrager, Zielgruppen, weitere Betroffene)

Fragestellung / Zu beantwortende Fragen

0 Bewertungskriterien mit Blick auf den Evaluationsgegenstand

OO
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ggf. Hinweise zum Vorgehen und zur Methodik sowie zu den bereits vorhandenen Do-
kumenten und Daten

Form der Ausschreibung, bzw. der Vergabe: offenes Ausschreibungsverfahren Uber
dem WTO-Schwellenwert, selektives Ausschreibungsverfahren tiber dem WTO-
Schwellenwert, Einladungsverfahren, Freihandiges Verfahren, s. Anleitungen BBL
(empfohlen wird ein Einladungsverfahren bereits fur Auftrage Gber 50'000 CHF)
Organisatorisches (Projektleitung, Projektteam, Begleitgruppe usw.)

Kostenrahmen fur das externe Mandat

Zeitplan (moglichst optimiert im Hinblick auf Verwendung der Resultate)

Ggf. Angaben Uber den Inhalt der einzureichenden Offerten

Ggf. maximale Seitenzahl fir Offerten

Kriterien fur Offertenbeurteilung

Frist fur Offerteneinreichung Ungefahrer Zeitbedarf: 1-2 Monate

Pflichtenheft erarbeiten

O Ergibt sich aus dem Evaluationskonzept

0 Ev. direkt Pflichtenheft erarbeiten

0 Evaluationskonzept/Pflichtenheft moglichst durch Begleitgruppe / Steuerungsgruppe
validieren lassen

0 Evaluationskonzept/Pflichtenheft durch zustandige Stelle (Leitung Amt, Leitung Depar-
tement) genehmigen lassen Ungefahrer Zeitbedarf: 1 Monat

ARAMIS

0 Evaluationsprojekt spatestens nach Abschluss des Vertrags mit den Auftragnehmen-
den auf dem Informationssystem ARAMIS (www.aramis.ch) auffiihren (durch registrier-
te ARAMIS-Nutzende)

0 Angaben in ARAMIS periodisch aufdatieren, insbesondere nach dem Abschluss der

Arbeiten Ungeféahrer Zeitbedarf: !/, Tag

Evaluationsauftrag ausschreiben
Je nach gewahltem Ausschreibungsverfahren (s.o.), im Falle eines Einladungsverfahrens mit
breiter Ausschreibung:

[J

0 O |

Adressaten des Einladungsschreibens bestimmen, siehe auch SEVAL > Evaluatorin-
nen (http://www.seval.ch/de/evaluator/index.cfm)
Begleitschreiben erstellen, darin Fristen und Kontaktperson Amt auffiihren
Begleitschreiben mit Pflichtenheft elektronisch versenden
Ggf. Medienmitteilung
Frist von 4-8 Wochen fiur Offerteneinreichung einrhumen
Ggf. auf Marktplatz SEVAL verdffentlichen
(http://www.seval.ch/de/marktplatz/index.cfm)
Frihzeitig Kreis der Beurteilenden (insb. Begleitgruppe) bestimmen und Sitzungstermin
fur die Beurteilung festlegen

Ungefahrer Zeitbedarf: 2 Monate einschl. Frist fur Offerteneinreichung

Evaluationsofferten beurteilen und Auswahl treffen

]
U
U
]

U

Ggf. Beurteilungskriterien verfeinern

(Vor-)Beurteilung durch Projektleitung und -gruppe

Ggf. Sitzung Begleitgruppe gestutzt auf Vorselektion durch Projektleitung und -gruppe
Ggf. Sitzung mit favorisierten Auftragnehmern (Kurzprasentation, Fragen an Offertstel-
ler u.a.m.) — kann mit Sitzung Begleitgruppe kombiniert werden

Verhandlungen (tel., per Email, ggf. Besprechung) mit potenziellen Auftragnehmern zur
Optimierung/Erganzung ihrer Offerte
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0 Absageschreiben an tbrige Offertsteller (wenn Zustandekommen des Vertrags mit
bevorzugter Auftragnehmerin absehbar ist) Ungefahrer Zeitbedarf: 1 Monat

Vertrag mit Auftragnehmenden abschliessen
0 Vertragsentwurf erarbeiten
o Im Vertrag Bezug nehmen auf Offerte und AGB
o Zeitpunkt und Umfang der Zahlungen klar formulieren méglichst in Bezug auf
die zu erreichenden "Meilensteine" (erleichtert spatere Abwicklung der Zah-
lungen)

O Vertragsentwurf intern und durch Auftragnehmende prifen und anschliessend unter-
zeichnen (lassen)

0 Hinweis: Jahresplanung der finanziellen Ausgaben: auch allfallige Kosten fur die Be-
gleitgruppe einplanen, ca. 3 Monate fur allfallige Verzégerungen bei der Durchfiihrung
der Evaluation einplanen

Ungefahrer Zeitbedarf: 1 Monat

Wahrend der Dauer der Evaluation: Begleitung sicherstellen

O Ggf. Kick-off Meeting

0 Ggf. Erhebungsinstrumente (insb. Fragebogen) prifen

O Regelmassiger Austausch mit Auftragnehmenden, ggf. Einzelfragen klaren

O Ggf. bei schwierigem Zugang des Evaluationsteams zu Interviewpartnern, Daten
u.a.m.: mit Anrufen oder Begleitschreiben als Tur6ffner wirken

O Vertragscontrolling: bei Problemen, mangelhafter Arbeit und bei zeitlichen Verzégerun-
gen beim Evaluationsteam intervenieren
0 Zwischenrechnungen der Auftragnehmenden prifen und visieren

O Ggf. Begleitgruppe einbeziehen: z.B. zur Prifung von Fragebogen und der Disposition
des Berichts; friihzeitig Termine festlegen
0 Bei Bedarf Vertragsanpassungen vornehmen
Ungefahrer Zeitbedarf: hangt ab vom Umfang der Evaluationsarbeiten (2-12 Monate)

Zwischen- und Schlussbericht prifen
Zwischen- und Schlussberichte prifen
I.d.R. mit Begleitgruppensitzung
Zwischen- und Schluss-Besprechung(en) mit Evaluationsteam
Verlangte Korrekturen des Evaluationsteams prifen
Ggf. Ubersetzung der Berichte sicherstellen
Ort der Vertffentlichung des Evaluationsberichts (z.B. auf Webseite des Amtes) friih-
zeitig festlegen
Gefahr einer unerlaubten verfrithten Zuspielung des Berichtsentwurfs an die Medien
bei der Planung der Ablaufe berlcksichtigen
0 Schlussabrechnung der Auftragnehmenden prifen und visieren
Ungefahrer Zeitbedarf: 1-2 Monate

I I 0 |

O

Variante A: Interne Valorisierung

0 Umsetzungsplan fir Empfehlungen erstellen und durch zustandige Stelle genehmigen
lassen

0 Ggf. Evaluationsbericht mit einer Stellungnahme des Amtes versehen (lassen)

Nach Entscheid der Amtsleitung:

0 Ggf. Medienmitteilung / Evaluationsbericht auf Webseite, anschliessend fur Journalis-
tenfragen zur Verfiigung stehen

O Fur passende Verteilung des Berichts (Beteiligte und Betroffene) besorgt sein (i.d.R.
durch elektronische Nachricht mit dem entsprechenden Link)
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0 Ggf. weitere Valorisierungsanstrengungen untersttitzen
Ungefahrer Zeitbedarf: 1 Monat

Variante B: Verdffentlichung des Schlussberichts im Rahmen eines Antrags an das
Departement oder an den Bundesrat
Schlussfolgerungen aus dem Bericht ziehen: Umsetzungsbedarf ermitteln
Antrag an Departement bzw. an den Bundesrat samt Beilagen (z.B. Medienmitteilung)
erarbeiten, z.B. Kenntnisnahme/Gutheissung des Berichts, Auftrage fur Umsetzungs-
und/oder flr Rechtsetzungsarbeiten
Ggf. in Zusammenarbeit mit der Begleitgruppe (und mit dem Evaluationsteam)
Allfallige Konsultationen durchfuhren
Antrag bereinigen
Antrag samt Beilagen (Schlussbericht des Evaluationsteams, Medienmitteilung) dem
Departement zur Unterschrift zuleiten
Nach Entscheid Departement bzw. Bundesrat:
0 Medienmitteilung / Evaluationsbericht auf Webseite, anschliessend fur Journalistenfra-
gen zur Verfigung stehen
O Fur passende Verteilung des Berichts (Beteiligte und Betroffene) besorgt sein (i.d.R.
durch elektronische Nachricht mit dem entsprechenden Link)
0 Ggf. weitere Valorisierungsanstrengungen unterstiitzen
Ungefahrer Zeitbedarf: 1-3 Monate

O d

OO od

Variante C: Bericht des Bundesrates an die Bundesversammlung

Veréffentlichung im Bundesblatt? (Wenn ja > KAV-Vorlage)

Bericht erarbeiten

Ggf. Berichtsentwurf der Begleitgruppe zur Besprechung vorlegen

Ubersetzung planen

Antrag an den Bundesrat samt weiteren Beilagen (z.B. Medienmitteilung) erarbeiten

Amterkonsultation, parallel Ubersetzung des Berichts

Bericht und Antrag bereinigen

Antrag samt Beilagen dem Departement zur Unterschrift zuleiten

Nach Entscheid Bundesrat:

0 Medienmitteilung / Evaluationsbericht auf Webseite, anschliessend fir Journalistenfra-
gen zur Verfligung stehen

0 Fur passende Verteilung des Berichts (Beteiligte und Betroffene) besorgt sein (i.d.R.
durch elektronische Nachricht mit dem entsprechenden Link)

0 Ggf. weitere Valorisierungsanstrengungen untersttitzen

O Verwaltungsvertretung bei den Beratungen der zustandigen Parlamentskommission
sicherstellen

OoOogogoogoodg

Ungefahrer Zeitbedarf: 6-8 Monate

Umsetzung der allfalligen Empfehlungen
0 Konzept zur Umsetzung der Massnahmen erarbeiten (sofern nicht schon erfolgt)
O Massnahmen umsetzen
0 Nachverfolgung der Umsetzung
Ungefahrer Zeitbedarf: 1 Monat bis mehrere Jahre

Erfahrungsauswertung
O Gdf. "lessons learned" bei der Evaluation festhalten

Zeitbedarf insgesamt: 1-3 Jahre
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Planifier une évaluation, en assurer le suivi et en valoriser les

résultats
Un bref mode d’emploi a I'intention des chefs de projets d’évaluation

Le présent mode d’emploi est a 'usage de personnes qui disposent déja de connaissances
en matiére d’évaluation. Pour des instructions plus détaillées, on se reportera aux
documents disponibles sur Internet, notamment a la page consacrée a la transposition de
l'art. 170 de la Constitution fédérale au sein de I'administration fédérale, au guide de
I'évaluation de l'efficacité a la Confédération et a la page dédiée aux guides pour la gestion
de I'évaluation.

Point de départ de I’évaluation :

O besoins définis, priorités de I'évaluation fixées, planification établie dans les grandes
lignes, éventuelle étude d’évaluabilité réalisée ;

0 décision prise par I'autorité compétente en faveur d’une évaluation externe, utilisation
de I'évaluation définie, arrivée au stade de I'exécution de la décision.

Mettre sur pied I'organisation de projet et planifier I’évaluation

0 désigner un chef de projet interne, nommer I'équipe de projet et éventuellement
circonscrire les compétences, veiller a impliquer des personnes qui connaissent le
sujet et qui s’y connaissent en évaluations ;

0 décider s'il faut former un groupe de suivi ou un groupe de pilotage ou les deux et,

dans I'affirmative, le ou les nommer ;

déterminer les principales étapes de la planification de détail (voir ci-aprés) ;

évaluer les ressources nécessaires ;

0 faire approuver le cadre du projet a l'interne par I'autorité compétente (éventuellement
en paralléle avec I'établissement du concept d’évaluation et du cahier des charges).

temps requis: environ un mois

O d

Etablir le concept d’évaluation

Délimiter les points suivants:

O contexte ;

O objet et étendue de I'évaluation (examen de la mise en ceuvre, de I'efficacité des
mesures, de leur efficience économique, de leur adéquation aux objectifs fixés) ;

0 fonction et but de I'évaluation : justifier les moyens engagés dans la politique publique,
acquérir des connaissances, améliorer I'exécution, déterminer s’il y a lieu de Iégiférer,
décider s'il faut poursuivre en ce sens, efc. ;

O destinataires des résultats de I'évaluation : office, département, Conseil fédéral (sur
proposition du département responsable), Chambres fédérales (implique I'élaboration
d’un rapport du Conseil fédéral et une proposition préalable du département
responsable au Conseil fédéral), autres (par ex. cantons, acteurs privés chargés de
I'exécution) ;

0 parties prenantes et groupes concernés (par ex. responsables de I'exécution, groupes-
cible, autres) ;
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O

problématique et questions a clarifier ;

critéres d’évaluation ;

O éventuelles indications relatives a la méthode et aux documents et données
disponibles ;

0 mode d’adjudication : adjudication ouverte au-dessus du seuil OMC, adjudication

restreinte au-dessus du seuil OMC, adjudication sur invitation, adjudication libre, cf. les

instructions de 'OFCL (un appel d’offres est conseillé pour les montants dépassant

50 000 francs) ;

organisation (direction du projet, équipe de projet, groupe de suivi, etc.) ;

codts plafond pour le mandat externe ;

calendrier (si possible optimisé en vue de l'utilisation des résultats) ;

éventuelles indications relatives au contenu des offres ;

éventuellement nombre de pages maximal pour les offres ;

critéres d’évaluation des offres ;

délai de dép6bt des offres. temps requis: un a deux mois

O

I o

Elaborer un cahier des charges

O découle du concept d’évaluation ;

[ peut le cas échéant étre élaboré directement ;

O dans la mesure du possible, faire valider le concept d’évaluation et le cahier des
charges par le groupe de suivi ou de pilotage ;

O faire approuver le concept d’évaluation et le cahier des charges par I'unité compétente
(directeur d’office, chef de département). temps requis: environ un mois

ARAMIS

0 faire figurer le projet d’évaluation dans le systéme d’information ARAMIS
(www.aramis.ch) au plus tard apres la conclusion du contrat (par les utilisateurs
enregistreés) ;

O mettre a jour périodiquement les indications figurant dans ARAMIS, notamment lorsque
les travaux sont clos. temps requis: une demie- journée

Procéder a I’'appel d’offres

Dépend du mode d’adjudication choisi (cf. plus haut). En cas d’adjudication a large échelle :

0 définir les destinataires, cf. SEVAL > Evaluateurs et évaluatrices
(http://www.seval.ch/fr/evaluator/index.cfm) ;

O préparer une lettre d’'accompagnement dans laquelle figurent les délais et la personne
a qui s’adresser au sein de l'office ;

0 envoyer la lettre et le cahier des charges par voie électronique ;

O éventuellement publier un communiqué de presse ;

O prévoir un délai de quatre a huit semaines pour le dépét des demandes ;

0 éventuellement publier sur la page « Mandats et emplois » du SEVAL
(http://www.seval.ch/fr/marktplatz/index.cfm) ;

0 nommer assez tét les personnes qui se prononceront sur les offres (notamment au
sein du groupe de suivi) et fixer une date de réunion pour I'évaluation des offres.

temps requis: environ deux mois, délai de dép6t des offres compris

Evaluer les offres et faire un choix

0 éventuellement affiner les critéres d’évaluation des offres ;

0 présélection des offres par la direction du projet et le groupe de projet ;

0 éventuellement organiser une réunion du groupe de suivi en se fondant sur la
présélection effectuée par la direction du projet et le groupe de projet ;

O éventuellement organiser une séance avec les mandataires préselectionnés (courte
présentation, questions, etc.) — peut étre combinée avec la séance du groupe de suivi ;

O mener des négociations (par téléphone, par courriel ou en direct) avec les mandataires
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potentiels afin qu’ils améliorent ou completent leur offre ;
0 envoyer une lettre de remerciement aux autres soumissionnaires lorsque le contrat
avec le mandataire privilégié est sur le point d’étre conclu.
temps requis : environ un mois
Conclure le contrat avec le mandataire
O élaborer un projet de contrat :

o dans le contrat, se référer a I'offre et aux conditions générales ;

o indiquer clairement la date et le montant des versements si possible en
rapport avec la livraison de parties du travail (facilitera par la suite la
réalisation des versements) ;

faire contréler et signer le projet de contrat a l'interne et par le mandataire ;

0 remarque concernant la planification annuelle des dépenses : prévoir les frais
éventuels du groupe de suivi et des réserves de temps (environ trois mois en cas de
retards dans la réalisation de I'évaluation). temps requis : environ un mois

O

Assurer le suivi pendant I’évaluation

[ éventuellement organiser une réunion de lancement ;

O éventuellement contrbler les instruments mis au point pour recueillir les données
(notamment les questionnaires) ;

O échanger régulierement avec le mandataire ; régler les questions au cas par cas ;

O si 'équipe d’évaluation ne parvient pas facilement a accéder a des interlocuteurs ou
aux données, servir d’'intermédiaire en donnant des coups de fil ou en écrivant des
lettres ;

O vérifier que le mandataire s’en tient aux termes du contrat : en cas de problémes,

d’insuffisances ou de retards, intervenir auprés de I'équipe d’évaluation ;

contrbler et avaliser les factures intermédiaires du mandataire ;

O éventuellement associer le groupe de suivi au contrdle des questionnaires ou du plan
du rapport ; fixer les délais assez tot ;

O adapter le contrat le cas échéant.

temps requis : en fonction de 'ampleur des travaux d’évaluation, entre deux et douze mois

O

Contrdler les rapports intermédiaires et le rapport final

contrdler les rapports intermédiaires et le rapport final ;

en régle générale, convoquer une séance du groupe de suivi ;

organiser des discussions intermédiaires et finales avec I'équipe d’évaluation ;
contrdler les corrections apportées par I'équipe d’évaluation ;

faire traduire les rapports si nécessaire ;

déterminer a 'avance ou sera publié le rapport final (par ex. sur le site de l'office) ;
prévoir dans la planification le risque d’'une communication prématurée du projet de
rapport aux médias ;

0 contrdler et signer la facture finale du mandataire. temps requis : un a deux mois

0

O

Variante A: valorisation interne

0 établir un plan de mise en ceuvre des recommandations et le faire approuver par
I'autorité compétente ;

O éventuellement faire compléter le rapport d’évaluation par un avis de l'office.

Aprés la décision de la Direction de I'office :

0 éventuellement publier un communiqué de presse et le rapport d’évaluation sur le site,
puis se tenir & disposition pour les questions des journalistes ;

0 veiller & ce que le rapport soit distribué aux destinataires adéquats (parties prenantes
et groupes concernés) en général par voie électronique, avec indication du lien vers le
site ;

0 soutenir les autres propositions de valorisation des résultats.

temps requis : environ un mois
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Variante B: publication du rapport final aprés en avoir fait la proposition au

U
U

[ R A R

département ou au Conseil fédéral

tirer les conclusions du rapport et déterminer les besoins quant a la mise en ceuvre ;
préparer une proposition avec annexes (par ex. communiqué de presse) pour le
département ou le Conseil fédéral, afin qu’ils puissent prendre acte du rapport ou
I'approuver et le cas échéant attribuer des mandats de mise en ceuvre ou des mandats
législatifs ;

éventuellement associer le groupe de suivi (et I'équipe d’évaluation) ;

procéder a d’éventuelles consultations ;

finaliser la proposition ;

transmettre la proposition avec annexes (rapport final de I'équipe d’évaluation,
communiqué de presse) au département pour signature.

Aprés la décision du département ou du Conseil fédéral :

[

[

publier un communiqué de presse et le rapport d’évaluation sur le site, puis se tenir a
disposition pour les questions des journalistes ;
veiller a ce que le rapport soit distribué aux destinataires adéquats (parties prenantes
et groupes concernés) en général par voie électronique, avec indication du lien vers le
site ;
soutenir les autres propositions de valorisation des résultats.

temps requis : un a trois mois

Variante C : rapport du Conseil fédéral a ’Assemblée fédérale

W
W
U
[l
[l
[l

[l
[

en cas de publication a la Feuille fédérale, utiliser le format des publications officielles ;
élaborer le projet de rapport ;

éventuellement le soumettre au groupe de suivi pour discussion ;

prévoir le temps nécessaire a la traduction ;

préparer une proposition avec annexes (par ex. communiqué de presse) pour le
Conseil fédéral ;

procéder a la consultation des offices et faire traduire le projet de rapport en paralléle ;
finaliser le rapport et la proposition ;

transmettre la proposition avec annexes au département pour signature.

Aprés la décision du Conseil fédéral :

[

[

publier un communiqué de presse et le rapport d’évaluation sur le site, puis se tenir a
disposition pour les questions des journalistes ;

veiller a ce que le rapport soit distribué aux destinataires adéquats (parties prenantes
et groupes concernés) en général par voie électronique, avec indication du lien vers le
site ;

soutenir les autres propositions de valorisation des résultats ;

prévoir une représentation de I'administration lors des délibérations de la commission
parlementaire compétente. temps requis : six a huit mois

Mettre en ceuvre les recommandations éventuelles

U
]
U

élaborer un concept de mise en ceuvre des mesures (si ce n'est pas déja fait) ;
mettre en ceuvre les mesures ;
assurer le suivi de la mise en ceuvre.
temps requis : un mois a plusieurs années

Faire un retour d’expérience

tirer les éventuelles legcons du processus d’évaluation.

temps total requis : un atrois ans
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