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Plateforme securisee Justitia.Swiss — etat actuel et prochaines etapes
2021 2022 2023

‘ Options exploitants (tech.) étatiques

Phase 1: 0 = 2 lots: développeur + exploitant (tech.)
preéqualification = Procédure a 2 niveaux («sélective»)

Phase 2: O
offre

Réalisation et tests

Réalisation d’une version de base pouvant étre
ajustee
——

Mise en place de l'organisation opérationnelle
(gouvernance)
Définition test et partenaires pour les pilotes

| M|
-
B



IT'illéﬂ transactions de hase
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{15 Justitia.Swiss

https://www.youtube.com/watch?v=V6iT2J4l0OHc
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https://www.youtube.com/watch?v=V6iT2J4lOHc
https://www.youtube.com/watch?v=V6iT2J4lOHc

'Flateiorme securisee uJustitia.Swissy - Fonctions de la plateforme

Erﬁplaloye d’une aurtﬂrite Em plw? corp- .pUbl' Participants a la procédure
dirigeant la procedure Justitia.Swiss .
)
[] [] []
L] L] L]
ceesssssssssssmssssssessssessns H s
’ : ' 1 :
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Justitia. Swiss Portail Web

L'environment IT de
["au torite dirigeant
la procédure

. Diffusion de § MasterData
DossierStore
(decen tralise) pessesses messages | Management
Audit Trail f
Logs

Justitia. Swiss

L'environment IT
d'une
organisation

L’environment IT de | Justitia. Swiss
["au torite dirigeant

La procedure -t ' ' participant au
(centralise) Plateforme «Justitia.Swiss»i ' ' . processus
L] i [ [
' 1 " [
Y Y Y Y
L'environment IT de Partner
Légende Un module en dehors de la - Un module fonctionnel A _____ > B Une personne aczlzéde ala |
plateforme, de la plateforme systeme via une interface _

des dépen dances. ‘e
Status J40 avec des dependances - Un element de base de A ceeen $ B Autilise B via une API ; J4.ﬂl
Uinfrastructure de la plateforme :




IFI‘iIIGiIlﬂS fonctionnels

- Separation des informations sur les personnes et organisations du monde reel
éles groflls des participants a la communication des actes et a la consultation
es dossiers

- Le% attributs de la personne physique sont repris du fournisseur d'identité
externe.

- Des organisations peuvent étre définies par des fournisseurs d’identité ou sur
la plateforme.

- Une seule plateforme suisse pour la communication €lectronique dans le
domaine judiciaire et la consultation des dossiers en ligne.

- Les autorisations de consultation des dossiers et les notjfications sont
attribuees de maniere decentralisee, peuvent etre deleguees et sont
controlees de maniere centralisee.

- Techniquement, la notification est realisée par la consultation du dossier.

Status J40 == Jal



I?VIIGS tle media de la plateforme securisée

Catégorie Mime J40 Type Catégorie de consultation du dossier | Remarques / Extension
type saisie

mentions légales applicati PDF/A-1b mentions Viewer pour le piece Autres types de documents (MS Word,
on/pdf légales Libreoffice, etc.)
Remarque : les types de PDF 1SO-19005:2005
permettent des tests d'archivabilité.

Multimédia image/pn - Seuls les Viewer Visualiseurs et lecteurs correspondants pour
connu - Image g annexes sont la vidéo et le son.
Multimédia image/t3 - possibles Seulement Download

moins connu - Image 8

Fichier a risque pour applicati  Container n/a Les documents suspectés d'étre infectés par
les destinataires on/octet un virus sont placés en quarantaine (par la
-stream plate-forme) et traités manuellement.
Opaque applicati  Opak Seulement Download Format et contenu inconnus.
numérique on/octet
Contenu -stream
Fichiers structurés text/xml  eCH-0051- Ordres structurés dans un format spécifique pour le traitement automatisé
Ordre
Fichiers structurés text/xml eCH-0051- Confirmation d'un ordre (a ne pas confondre avec les quittances)
Confirmatio
n
Fichiers structurés text/xml Références  Format a spécifier pour la transmission des références aux pieces du dossier ou aux objets

physiques



I-“IiliSﬂI' la plateforme — Prestations a fournir par les autorites judiciaires

=l Assurer la connexion technique

Acces web ou intégration de ’application métier / ADJ par le biais d’une
interface

" Assurer la sécurité informatique (technique et organisationnel)

" Réception/envoi de courrier numérique :

= Formation et sensibilisation
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IT&I voie vers la dematérialisation des dossiers

Dossier papier

 —

-
Sans poste de travail judiciaire numerigue :
—

= - - ’
— i,
g —
-

Application métier
Ex. Juris, Tribuna, ...

! AVILAVY

Stat“s 140 B A (exemple de l'Autriche J ﬂ



'Ta voie vers la dematérialisation des dossiers

Avec le poste de travail judiciaire numeérique

Application métier ADJ (Application Dossier

- Le systeme de dossiers remplace le dossier
papier. Les documents peuvent y étre lus,
recherches, traités et classes.

- Il permet dune part de gérer les dossiers et
dautre part de faciliter [étude des dossiers et la
prise de décision.

Remplacement du dossier papier - Les applications métiers existantes sont

conservees et utilisables comme dhabitude.

SIat“s 140 B A (exemple de lAutriche J ﬂ
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Documents

Données

Traiter les
entrees

Géneérer des
documents

Données sur
les procédures

Applications
metiers
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Etendue des fonctions ADJ, distinction par rapport a I'application meétier

Etudier les Classer les Mise en consultation
documents et . .
- documents du dossier / notifier
les pieces
Documents, pieces Pieces
fichiers, consultables
projets
Commentaires
ADJ Plateforme
[ | I ] [ | . I ]
eDossier au sens strict ~ €Dossier
I , con;ultable / —
copie J ﬂ

eDossier au sens large
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ADJ: Fonctionnalites de Ia justice
| |
Entrée Gestion des Parcours du dossier
procédures I

* Com[numgatmn (boite e administrer et effectuer
de réception el.) Gérer les données de la R —
* Scannage procedure (donnees de Visualiser le parcours des
base, délais, colits,

) P e dossiers
donnees specifiques par maintenir le contexte
type de procédure)

F | former des piles
Gérer l'état de la (priorisation)
procédure

Régles de gestion Gestion de dossier

spécifiques
Support du workflow Constitution et gestion des
dossiers

pour les procédures de
Préparation des pieces du

masse
Relier les procédures dossier
Classer les piéces du

dossier
Gérer l'acces aux dossiers

Support de
périphériques

¢ Salle d’audience
e Signature directe

Génération de
documents
Traitement de texte — l y
Tableur odeles, éléments de
texte

Calendrier, eMail o
Géneérer des documents
Déclarations breves

— Finances Archives

Identités e Comptabilité e Archives de l'Etat
Signature

Roles

Organisation /
Département

. Fonctionnalités couvertes par un autre logiciel (par ex. application métier)

Etude du dossier et
prise de décision

Notification (papier)
Consultation des dossiers
(physique)

Publication, édition
Impression, envoi postal

e Marques, notes,
commentaires
créer des relations
Enrichir les documents
Structurer le contenu de
la procédure
Préparer le dossier de
poche
Préparer des listes de
questions, des esquisses,
la fiche de négociation
Soutien lors de la
négociation
Recherche plein texte
Documents de brouillon
Partager des projets, des
notes

Recherche juridique Rapports

dans Décisions e Evaluations
Dans des articles e Rapports
spécialisés e Préparer des statistiques

dans des textes de loi
Justitia.Swiss
Communication el. dans le

domaine judiciaire
Consultation du dossier
Registre des Adresses

. Fonctionnalités fournies par I'’ADJ



FADJ: Solutions analyse et positionnement

Riche en fonctionnalités spécialisés Solution générique pour la
(Dossier judiciaire propre) gestion de documents

—
Status J40 Jal



'T\Ill: Consequence et positionnement

* Met en ceuvre la vision d'une justice « Colts initiaux peu élevés pour le
numerique basée sur un eDossier développement/l'acquisition du logiciel (500
« Exploite tout le potentiel de la numérisation kCHF-3 MCHF)
« Peut augmenter l'efficacité de maniere « Exploitable et amortissable par un petit
durable nombre d'utilisateurs (100+)
« Ne nécessite pas de gouvernance commune
« Colts initiaux élevés ou une gouvernance commune plus simple
Développement/acquisition (10+ MCHF)
* Amortissable uniquement par un grand « Soutient le travail numérique, mais ne met
nombre d'utilisateurs (5000+) pas en ceuvre une véritable numérisation de
« Nécessite une gouvernance et une la justice basee sur le dossier électronique.
coordination complexes « N'offre pas tous les gains d'efficacite
Riche en fonctionnalités spéecialisés Solution générique pour la
(Dossier judiciaire propre) gestion de documents

Principes directeurs, besoins des -
Status J40) = groupes d’experts, enquéte aupres &3l
des autorités judiciaires



FApnrofondissements possibles

Variantes ADJ compléetes possibles

- Solution individuelle sur la base du poste de travail judiciaire numerique autrichien
- Etude de faisabilité a BE, AG, GE, TAF

Solution de marché par une acquisition commune
- Solution de marche

Approfondissement notamment :
- Gouvermance dune solution « complete ».
- Scénarios dexploitation dune solution « compléete »
- Aspects économiques

Septembre 2022 décision CoPro + CoPil: solution individuelle ou solution de marché
A partir du 16" semestre 2023 "pré" commande par les autorités judiciaire

Status J40 == Jal



IFI’BSI&I“OIIS a fournir par les cantons

L h4d L

-
ol

Equipement des postes de travail et salles d’audience
Numerisation et changement de support

Legislation (contentieux administratif)

Informatique: applications metier et infrastructure informatique
Transformation numerique

Planification financiere des cantons et autorités judiciaires

Status J40 == Jal
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IFI’GSI&I“OIIS a fournir par les cantons dans les deux domaines

Digitalisierung digitale Transformation

Robotics
& Automatisierung
Bots

Kommunikation Business
Arbeitsmethodik Modell

technologischer

Algorithmen umfassender WL D3V4

Plattformen
Prozess Wandel bL

Kultur
&

Verstdndnis

Kiinstliche Fiihrungs-

Big beta Intelligenz modell

Quelle: Petoia, M. (2018)
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I7ransition numerique J4.0

Status J40 ==

- responsabiliser les dirigeants et
les cadres

- les convaincre de participer a la
gestion du changement et les
motiver

- transmettre des instruments et
des methodes de changement

Jadh



T

Comprendre -
Vérifier la
compréhension

Approuver -
Vérifier l'accord
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Je suis / |’organe de direction est prét pour le
changement

Je / Uorgane de direction souhaite contribyer
a faconner ’avenir et motiver mes employees
et employes en consequence

Je / Uorgane de direction commence et sais ou
trouver un soutien/appui



I?ﬂ(}ﬂllllﬂl’ les changements — premieres étapes

=d Demontrer la necessité du changement

" Orienter
" Composer une équipe de gestion du changement
=l | e processus de changement doit étre porté par la hiérarchie

" Beaucoup d’énergie et une grande perséveérance
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'ios prestations en votre faveur

=i Exposition itinérante
Informer, demander et essayer
sur place chez vous

& Ambassadeurs
Les ambassadeurs soutiennent
le projet et votre organisation

4" Ateliers et modules

Pour vous et vos
cadres

Status J40 ==

= Site web Transformation

Toutes les informations dont vous
avez besoin

Foire aux questions

Réponses aux questions fréquentes
Interaction par un blog et des sessions
vidéo

Barometre du changement
Pour que nous sachions et que vous
sachiez ou en sont les organisations et
comment nous pouvons optimiser nos
offres ﬁ



Status J40 ==



