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Agenda

CEE – est-ce que nous avons atteint la limite du 
brouillard ?

Encaissement des pénalités et amendes dans le canton 
de Berne

Exécution des peines privatives de liberté de 
substitution  dans le canton de Berne

Bénéfice du processus encaissement des amendes –
justice – exécution

Déroulement des amendes d’ordre chez le ministère 
public Lucerne

 Importance d’interfaces
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CEE – est-ce que nous avons atteint la limite du 
brouillard ?
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Encaissement des pénalités et amendes

Encaisse-
ment

(FIS2000)

Encaisse-
ment
légal

(NESKO)

85’000 .1 33’000 .2

17’0003’000

introuvables irrécouvrables

Justice
(Tribuna)
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Exécution des peines privatives de liberté 
de substitution

Justice
(Tribuna)

Encaisse-
ment 1
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ment 2 
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Réaction des peines privatives de liberté de 
substitution

Justic
(Tribuna)
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Bénéfice du processus entre encaissement 
des pénalités, la justice et l’exécution

Qualité plus élevé

85% des cas d’exécution sont directement déclenché 
par l’encaissement légal (LP)

Processus sûres par contrôle du flux de travail et 
connexion des systèmes périphériques avec services 
Web

 L’état des 20’000 cas d’exécution est automatiquement 
poursuivi dans l’application pour la justice Tribuna

 Les processus est en service depuis 1.1.2014
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Bénéfice du processus entre encaissement 
des amendes, la justice et l’exécution

Amortissement du projet en moins que deux ans

Economie de 74’000 envois postaux par an

Nombre remarquablement plus élevé des cas par 
employée

Encaissements plus élevés

 Moins de prescriptions par convocations plus rapides

 Environ 60% des 20’000 convocations à l’exécution sont 
tout de même réglées par versement

 Ainsi plus que 90% des 85’000 pénalités et amendes avec 
un volume annuel de CHF 6 millions sont payées
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Déroulement des amendes d’ordre chez le 
ministère public Lucerne

Sommaire de la présentation LU lors des journées portes 
ouvertes 2015:

Pré-tri des cas chez la police selon

 Trafic arrêté

 Trafic roulant

 Domicile de notification à l’étranger

 Cas spéciaux

 Importation automatisé

Modèle d’impression en série avec champs dynamiques 
peut présenter tout le contenu important en 5 langues

Environ 90% des cas sont imprimés directement après 
la préparation.

Dossier principalement électronique
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Importance d’interfaces

 Tout dans une base de 
données

 Connexion par processus

Justice

Exécution

Police

Solutions possibles à la base des applications

Registre

Encaisse-
ment

….

Justice

Police

Exécution
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Importance d’interfaces

Aussi, si tous les données de police, justice et exécution 
seraient dans une base de données, il y a toujours des 
interfaces à des systèmes extérieures comme 
l’encaissement, registres etc.

Applications spécialisé et processus sont plus agiles et 
ainsi potentiellement plus actuel et plus favorable aux 
clients

Avec systèmes partielles on peut mieux répondre aux 
exigences de la protection des données

Processus reçoivent accès basé sur le cas

Avec les technologies actuelles, l’endroit ou se trouvent 
les données joue un rôle moindre
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Importance d’interfaces

Conditions pour des projets réussis

 Premiers projets dans des affaires à grande quantité

 Mettre l’accent sur un secteur d’activité

 Utilisation de standards

 Interfaces ouverts

 Disposition de tous les participants

 Client pilote
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Importance d’interfaces

Bénéfice

 Décharge du budget

 Sécurité de processus

 Augmentation de la qualité
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Exécution des peines privatives de liberté 
de substitution

Merci beaucoup pour votre attention

Questions


