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• Verantwortlichkeit für Organisation und 
Durchführung je nach Fachbereich 
unterschiedlich geregelt

• Bund, Kanton oder Gemeinde

Ausgangslage
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• Fusionen & Konsolidierungen
• Gemeinden, Bezirken und Regionen
• Ämter und Behörden

• Mobilität
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• Leistungsbezüger/ -nutzer will schnelle und 
zuverlässige Zielerreichung auch in einer 
analogen Welt

Bedürfnisse
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• Leistungsbezüger/ -nutzer will Organisation 
der Fachbereiche nicht kennen
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• Die Verantwortlichen der zuständigen Ämter 
führen ihre Kontaktkoordinaten selber

• Standardisierte Schnittstelle (eCH -0135 und 

Am Beispiel: Zuständigkeiten im Zivilstandswesen
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• Standardisierte Schnittstelle (eCH -0135 und 
eCH-0136)
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• Webbasierte Suche eines zuständigen Amtes 
im Justizbereich

• im Zivilstandswesen

Hilfestellung
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• im Zivilstandswesen
• im Bereich der Handelsregister
• im Betreibungswesen
• im Grundbuchwesen
• im Bereich Strafregister
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• Konsolidiertes „Portal“ zur Suche eines 
zuständigen Amtes im Justizbereich

• Funktionale/Fallbezogene Suche eines 

Wo wollen wir hin
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• Funktionale/Fallbezogene Suche eines 
zuständigen Amtes im Justizbereich

• Schnittstellen für automatisierte 
Einzelabfragen
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