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Projektauftrag

Projektauftrag

 Beschluss der KAZ vom 13.11.2009 (inkl. Bedingungen)
* Bundesratsbeschluss vom 24.02.2010

» bisherige Diskussionen und Verhandlungen mit
Schlusselpersonen BJ, EAZW, KAZ
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Projektziele (1)

Auftrag

« Uberfuhrung Infostar (Betrieb und Weiterentwicklung) in eine
neue operative Betriebsorganisation

Ziele
Organisation
 einfache und transparente Strukturen
« klare Rollen, Aufgaben und Zustandigkeiten

Prozesse
* Optimierung und Dokumentation der Prozesse
« Schnittstellen Oberaufsicht <> Betrieb / Weiterentwicklung
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Projektziele (2)

Ziele
Umfeld
« Bedingungen KAZ
« Klaren der kinftigen Finanzierung, Finanzierungsmodell
« konform mit SIRI und e-Government

Kultur

* Vermeiden von Know-how-Verlust

« Erhalten der hohen Dienstleistungsqualitat
* Bewahren der Infostar-Kultur
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Projekt und Methodik (1)

Organisationsprojekt

Organisationsprojekte haben die Organisation einer Unternehmung zum
Gegenstand. Sie bewirken Veranderungen der Ablauf- und/oder
Aufbauorganisation.

Ablauforganisation

kY
0i-ao

Organisation

Te=
Aufbauorganisation & = %

HERMES OM befasst sich mit der Analyse und Gestaltung der
Ablauforganisation (Geschaftsprozesse) und der Aufbauorganisation
(Organisationsstruktur) von Organisationen.
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Projekt und Methodik (2)

Projektphasen
hafft i Ausarbeitung und Auswahl von =z
E:ﬁr?iarf{:ne Prozess- und Organisationsvarianten Der Ubergang von der bestehenden |
Atiagangabissls im Rahmen der festgelegten zur neuen Ablauf- und
fir das Projekt Organisationsprinzipien und erhobenen Aufbauorganisation. ‘
Anforderungen.

Initialisierung ) Voranalyse Konzept Gestaltung Einfiihrung Abschluss
| K2 ¥ i

Kldrungsprozess lber die Detaillierte Ausarbeitung und

Das Projekt geordnet

grundsatzlich angestrebte Ablauf-
zu Ende bringen.

und Aufbauorganisation im Sinne
| der Festlegung auf bestimmte
| Organisationsprinzipien.

Dokumentation der angestrebten
Ablauf- und Aufbauocrganisation.
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Projekt und Methodik (3)
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Projekt und Methodik (4)

Voranalyse Ergebnis Konzept

Situationsanalyse Losungsvariante 1

Prozess- und

Organisationsziele |=———p| Organisations- |=-——|Losungsvariante 2
anforderungen

Prozesslandschaft Losungsvariante n
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Erste Ergebnisse

Ubersicht

Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD

Bundesamt fiir Justiz BJ
Direktionsbereich Privatrecht

Eidgendssisches Amt fur das Zivilstandswesen EAZW

(1)
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Erste Ergebnisse (2)

Projekt-Organisation

Projektbegleitung

Projektauftraggeberin

M. Jamett Greiner

Projektausschuss

M. Jametti Greiner
Daniel Gruber
Maria Massa
Oliver Geissbihler

Projektleitung

offen {extern)

Stefan Wuathnch
Susanne Nydegger (Stv.)

Version 0.3
(provisorisch, noch
nicht genehmigt)

Projektadministrator

Qualitdatsmanager

Stefan Wiithrich

Qualititsverantwortlicher
Mario Massa

Risikomanager

Dine Turkanovic

Geschiftsprozessverantwortliche

Godi Janz

| Mario Massa
| Anita Mathys
| Susanne Nydegger

Ausbildungsmanagerin

Stefan Withrich

Risikoverantwortlicher
Oliver Geissbiihler

Berater
bedarfsweise
Zugezogens
Berater

Susanne Nydegger

[
Ausbildungverantwortliche
offen

Teilprojektieiter

’7 Prozesse

Projektsachbearbeiter

Mitarbeitende EAZW

nach Bedarf
| Recht
| Personal
| Finanzen

| Informatik
| Logistik

| elc.
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Erste Ergebnisse (3)

Situationsanalyse
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Erste Ergebnisse (4)

Situationsanalyse

Instruktion Dokumente, Formulare & Ablaufe

Folien Konsularische Ausbildung - Internet BJ a8 |

Ubungen (Praxis) | - EDA Ausbildung

Teilnabhme Juristensitzung

L

Juristische Beratung (Postfach) |~

—. Z5B Oberaufsicht / Inspektion f

Helpdesk Infostar (1 Tag/Woche)

Ablage- /Registraturplan EAZW ("E")

Bestellung Dokumentationan beim BBL

Kontakt zu BAR (ZAC3)

Dienst NNSS

Samenspenderegister {Stv.)

Dokumentenibermittlung {Stv.)

Benutzerverwaltung BENLU (Stv.)

Homepage (1. Stv.)

*
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Erste Ergebnisse (5)

Aufteilung Aufgabenbereiche (provisorisch)

- Vernehmlassungen
- Inspektionen

- Vertretung in Gremien

- Koordinierte Information
gegen aussen

- Dokumententbermittiung

- Adoptionen

- Samenspende

Oberaufsicht < EAZW =& Betrieb / Weiterentw.
- Teamleitung - Internet - Teamleitung
- Gesetzgebung - Ubersetzungen - Support
- Weisungen - Schulungen - Helpdesk
- Kreisschreiben - Anfragen rechtlicher Natur |- Projekte

- Applikationsverantwortung
- Tests

- Verzeichnisse

- Benutzerverwaltung

- Clearing-Stelle

- Handbicher

Bundeslésung Infostar
Dr. Stefan Withrich
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Erste Ergebnisse (6)
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Weiteres Vorgehen

Projekt-Ergebnisse

e Situationsanalyse

* QOrganisationsziele

* Prozesslandschatft

* Prozess- und Organisationsanforderungen

Projektmanagement
* Projekthandbuch und -plan
* Bericht Voranalyse

Bundesldsung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
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Nachste Schritte

Dokumentation der IST-Prozesse

e |nterviews mit den Mitarbeitenden

» Erstellen der Prozessbeschreibungen
e Zeichnen der Prozessablaufe

e Beschreiben der Aktivitaten

o Erstellen der Risikomatrizen

g
armerice B

Bundesldsung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
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Kritische Erfolgsfaktoren (1)

Finanzen
* Finanzierung muss sichergestellt sein
» abgestltztes Finanzierungsmodell

Projekt
* Verhandlungen mit Vorstands-Delegation KAZ

e Einigkeit Gber das Ziel (was heisst ,Betrieb und
Weiterentwicklung“?)

 Abgrenzung des Projektes (SIRI)
* Projekt-Ressourcen <> Tagesgeschaft Mitarbeitende

Bundesldsung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
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Kritische Erfolgsfaktoren (2)

Kultur

 gewachsene und funktionierende EAZW-Strukturen werden
auseinander gerissen

o Kultur ,Betrieb und Weiterentwicklung* muss wachsen

Organisation

* neue Betriebs-Organisation und neue Prozesse missen
sich einspielen

 erhdhter Koordinationsbedarf zwischen Oberaufsicht und
Betrieb / Weiterentwicklung

Bundesldsung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
Dr. Stefan Wiithrich 19
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Fazit

...nach 150 Tagen

wir sind gestartet

« das Projekt ist umfangreich und komplex

« bisher anstehende Probleme konnten gelGst werden
« es werden noch viele Hirden zu tberwinden sein
 das ganze EAZW-Team ist sehr motiviert

-> es geht vorwarts!

Bundesldsung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
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Fragen

Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD
Bundesamt fir Justiz BJ

Direktionsbereich Privatrecht

Eidgendssisches Amt fuir das Zivilstandswesen EAZW
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Glossar, Quellen

BJ Bundesamt flr Justiz
EAZW Eidgendssisches Amt fur das Zivilstandswesen
HERMES OM Methodik zum Abwickeln von Organisationsprojekten
Infostar Informatisiertes Standesregister
KAZ Konferenz der [kantonalen] Aufsichtsbeho6rden
Im Zivilstandsdienst
MA Mitarbeitende
PA Projektausschuss
SIRI Schweizerisches Institut flr Registerinfrastruktur

Grafiken HERMES OM: René Kahny, BKI
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