
Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD
Bundesamt für Justiz BJ
Direktionsbereich Privatrecht
Eidgenössisches Amt für das Zivilstandswesen EAZW

Bundeslösung Infostar: 
Stand des Projektes

Seminar Ausbildungskommission der Konferenz der kantonalen Aufsichtsbehörden 
im Zivilstandsdienst KAZ vom 9./10. November 2010 in Biel

Referat Wüthrich:



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD
Bundesamt für Justiz BJ
Direktionsbereich Privatrecht
Eidgenössisches Amt für das Zivilstandswesen EAZW

Bundeslösung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
Dr. Stefan Wüthrich 2

Inhalt

• Projektauftrag
• Projektziele
• Projekt und Methodik 
• erste Ergebnisse
• weiteres Vorgehen und nächste Schritte
• Kritische Erfolgsfaktoren
• Fazit
• Fragen



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD
Bundesamt für Justiz BJ
Direktionsbereich Privatrecht
Eidgenössisches Amt für das Zivilstandswesen EAZW

Bundeslösung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
Dr. Stefan Wüthrich 3

Projektauftrag

Projektauftrag

• Beschluss der KAZ vom 13.11.2009 (inkl. Bedingungen)
• Bundesratsbeschluss vom 24.02.2010 
• bisherige Diskussionen und Verhandlungen mit

Schlüsselpersonen BJ, EAZW, KAZ
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Projektziele   (1)
Auftrag
• Überführung Infostar (Betrieb und Weiterentwicklung) in eine 

neue operative Betriebsorganisation

Ziele
Organisation
• einfache und transparente Strukturen
• klare Rollen, Aufgaben und Zuständigkeiten

Prozesse
• Optimierung und Dokumentation der Prozesse
• Schnittstellen Oberaufsicht  Betrieb / Weiterentwicklung
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Projektziele   (2)

Ziele
Umfeld
• Bedingungen KAZ 
• Klären der künftigen Finanzierung, Finanzierungsmodell 
• konform mit SIRI und e-Government

Kultur
• Vermeiden von Know-how-Verlust 
• Erhalten der hohen Dienstleistungsqualität
• Bewahren der Infostar-Kultur
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Projekt und Methodik   (1)
Organisationsprojekt



Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD
Bundesamt für Justiz BJ
Direktionsbereich Privatrecht
Eidgenössisches Amt für das Zivilstandswesen EAZW

Bundeslösung Infostar Seminar Ausbildungskommission KAZ, Biel 10.11.2010
Dr. Stefan Wüthrich 7

Projekt und Methodik   (2)
Projektphasen
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Projekt und Methodik   (3)
Beispiel Grobplan
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Projekt und Methodik   (4)

Voranalyse Ergebnis                       Konzept
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Erste Ergebnisse   (1)
Übersicht
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Erste Ergebnisse   (2)
Projekt-Organisation
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Erste Ergebnisse   (3)
Situationsanalyse
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Erste Ergebnisse   (4)
Situationsanalyse
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Erste Ergebnisse   (5)

Aufteilung Aufgabenbereiche   (provisorisch) 
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Erste Ergebnisse   (6)

Prozesse
(in Arbeit)
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Weiteres Vorgehen 

Projekt-Ergebnisse 
• Situationsanalyse
• Organisationsziele
• Prozesslandschaft
• Prozess- und Organisationsanforderungen

Projektmanagement
• Projekthandbuch und -plan
• Bericht Voranalyse
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Nächste Schritte 

Dokumentation der IST-Prozesse 
• Interviews mit den Mitarbeitenden
• Erstellen der Prozessbeschreibungen 
• Zeichnen der Prozessabläufe
• Beschreiben der Aktivitäten
• Erstellen der Risikomatrizen
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Kritische Erfolgsfaktoren   (1)

Finanzen
• Finanzierung muss sichergestellt sein 
• abgestütztes Finanzierungsmodell

Projekt 
• Verhandlungen mit Vorstands-Delegation KAZ
• Einigkeit über das Ziel (was heisst „Betrieb und 

Weiterentwicklung“?) 
• Abgrenzung des Projektes (SIRI)
• Projekt-Ressourcen  Tagesgeschäft Mitarbeitende 
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Kritische Erfolgsfaktoren   (2)

Kultur 
• gewachsene und funktionierende EAZW-Strukturen werden 

auseinander gerissen
• Kultur „Betrieb und Weiterentwicklung“ muss wachsen

Organisation 
• neue Betriebs-Organisation und neue Prozesse müssen 

sich einspielen 
• erhöhter Koordinationsbedarf zwischen Oberaufsicht und 

Betrieb / Weiterentwicklung
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Fazit

…nach 150 Tagen 
• wir sind gestartet 
• das Projekt ist umfangreich und komplex
• bisher anstehende Probleme konnten gelöst werden
• es werden noch viele Hürden zu überwinden sein 
• das ganze EAZW-Team ist sehr motiviert 

 es geht vorwärts!
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Fragen
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Glossar, Quellen 

BJ Bundesamt für Justiz
EAZW Eidgenössisches Amt für das Zivilstandswesen
HERMES OM Methodik zum Abwickeln von Organisationsprojekten
Infostar Informatisiertes Standesregister
KAZ Konferenz der [kantonalen] Aufsichtsbehörden

im Zivilstandsdienst
MA Mitarbeitende
PA Projektausschuss 
SIRI Schweizerisches Institut für Registerinfrastruktur

Grafiken HERMES OM: René Kähny, BKI


